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Para empresarios competitivos

cuerpos directivos de Iberoamérica mediante la

provision de periodismo empresarial de alta
calidad: la revista web estilogerencial.com es un medio
para que los consultores se den a conocer utilizando para ello articulos con
temas de educacion empresarial que orienten a los gerentes para resolver los
retos de la actividad directiva. La revista es de circulacion gratuita, no cobramos
por las suscripciones ni cobramos por la participacion de los consultores; y no
pagamos por los articulos. Contamos con 52 mil suscriptores directos, ademas
de quienes nos siguen por las redes sociales. Recuerde descargar las ediciones
anteriores desde nuestra web estilogerencial.com

N uestra prioridad es aportar a la formacién de los
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Editorial

Dejemos de ser un pais de obreros

a pobreza es una estrategia de
dominacion, asi como la pobre
educacién que nos brinda el sistema.

La mas grande paradoja de la historia es
ipor qué en un pais exuberante en riqueza
y en recursos naturales, mas del 64 por
ciento de la poblacién es pobre? Le invito a
que recorra nuestras zonas costeras, la
region andina y la region llanera para que
vea el abandono que nos hace repensar
nuestros ideales culturales.

Analice, por ejemplo, el gran orgullo que
tenemos de nuestra economia cafetera,
que implica mantener a una poblacion en
la ignorancia para que se vean obligados a
ser recolectores de café. El tema de la
“vocacion econdmica y productiva de los
territorios es un sofisma de distraccién y es
casi un autoengano.

;Qué persona con una mediana educacién
quisiera ser un jornalero? Esto sucede solo
cuando no hay oportunidades y Ia
economia se basa en ello. Es cierto, se
necesitan los recolectores de café, se
necesitan los obreros de la construccion, se
necesitan los operarios de confecciones y
se necesitan los obreros de los contac
center, para eso, se requiere mantener a la
gente con mala calidad en la educacion
para poder sostener bajo el costo de la
mano de obra.

Cuando vivir en el pais, cuesta, por persona,
en promedio, un poco mas de 16 dolares,
pagar esta cifra reduciria drasticamente las
ganancias de los empresarios. Por eso,
tenemos arduas discusiones sobre el salario
minimo, A nadie le importa realmente la
calidad de vida, importa la rentabilidad.

iO serd que es necesario cambiar el
modelo econdémico y las fuentes de
riqueza? Los emprendimientos culturales y
artesanales son definitivamente hermosos y
resaltan nuestra esencia como pais. Pero
deberian ser motivados por el arte y la
cultura y no por el hambre. Las fabricas de
arepas y de empanadas son interesantes,
pero no generan riqueza. Nuestra
ganaderia y agricultura son altamente
destructoras de valor y eso a nadie le
importa mientras se pueda vender. Los
tomo como ejemplo, porque son modelos
de sostenimiento de la miseria.

;Qué pasaria si nuestra educacion desde la
primaria se basara en ciencia y tecnologia?
El problema es que la gente, con un
poquito de mejor educacion, abriria los
ojos y los explotadores, politicos vy
empresarios corruptos, perderian poder.
Por eso, no firman un acuerdo ambiental.
Recuerde que Odebrecht sélo fue el que se
dejo pillar, no el unico.

iHan escuchado sobre la economia
cientifica? Es el estudio y explotacion,
desde la ciencia, la cual de una manera




sostenible, entiende que nuestra
biodiversidad no es soélo bonita, sino la
fuente de un potencial gigante para el
desarrollo farmacéutico, generador de
miles de millones de ddlares, y nosotros
dejamos que tumben el bosque para meter
ganado o tener mas metros para cultivo y
ganar asi unos centavos. La pérdida
econdmica es inconmensurable. Otro tanto
sucede con nuestros mares y montanas.

;Qué pasaria si el empresariado en general
se monta en la ola de la trasformacién
digital? Las empresas se volverian mas
agiles, habria una distribucién de costos
inteligente, eliminando costos ocultos y
eliminando ineficiencias. Las ganancias se
multiplicarian y empezariamos a notar que
el pais se debe reentrenar y dejariamos de
ser, en parte, un pais de obreros.

Que quede claro. No tengo nada en contra
de las empresas cafeteras, constructoras,
confeccionistas o de contac center, respeto
mucho su esfuerzo, su vocacion y aporte,
pero si estos son los mayores empleadores
del pais, implica que algo no estamos
haciendo bien. ;Qué pasaria si los mayores
empleadores del pais fuesen las empresas
de innovacién cientifica y tecnoldgica? Y
iqué pasaria si nuestro empresariado se
reconvierte hacia la ciencia y la tecnologia?
Ya sé que ese es un ideal dificil, pues lo
mas facil es ser comercializadores dado
que para €so no necesitamos ser tan
inteligentes.

Si su estrategia de negocios esta basada en
mantener bajo el costo de la mano de obra
directa, eso habla de lo poco competente
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que usted es como empresario. La
generacion de ganancias deberia estar
sustentada en la inteligencia de su gente y
la generacion de valor y riqueza social,
ambiental y econdmica.

Deje de pedir empleados cada vez mas
sumisos, jovenes y baratos, sélo porque le
subsidian un porcentaje del salario minimo.
Eso no le aportard a su competitividad.
Deje también de pedir experiencia para
contratar a alguien, pues ésta siempre
proviene de escenarios mediocres y de baja
calidad.

Convierta su empresa en un escenario
educativo para la excelencia mediante el
learning in job. Escoja personas con
vocacion de aprendizaje, independiente de
la edad, personas con las cuatro i
imaginaciéon, iniciativa, investigacién e
innovacién. Ya no contrate obreros,
contrate talentos y vera como, en el corto
plazo, nuestro pais evolucionara.

Es hora de despertar. Si a usted lo que mas
le gusta es tener su billetera llena, eso se
logra con empresas de tecnologia y valor
agregado. Eso no lo va a lograr con
obreros. Si a usted le gusta su actual
negocio y no piensa en volverse realmente
millonario, pues por lo menos haga
evolucionar su empresa para hacerla mas
agil y menos costosa, eso tampoco lo
lograra con obreros. Todo esto implica que
el factor clave de éxito es que su empresa
forme a su gente, rapido, en ciencia y
tecnologia, y deje de contratar obreros.

G. M. Wilson
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Ciudades inteligentes: el camino para
mejorar la seguridad y la calidad de vida

Por. Leonardo Caro - Gerente de cuentas VSIP
Dahua Technology Colombia

esde hace varios afos hemos venido

debatiendo acerca de los beneficios

que la innovacién tecnologica puede
aportar a ciudades de todos los tamafios vy,
por lo tanto, a sus ciudadanos; en este
sentido varios paises han sido grandes
referentes, destacandose el continente
asiatico, donde no sélo se fabrica
diariamente inteligencia artificial, sino que
ademas demuestra su alta efectividad.

En China, por ejemplo, la inteligencia artificial
aplicada al sector de la seguridad facilita la
localizacion inmediata de personas
desaparecidas, identificar objetos extraviados
o  sospechosos, aclarar  rapidamente

accidentes de transito mediante drones para
no afectar al trafico y responder en tiempo
real a las necesidades en los sectores publico
y privado.

Mucha gente sigue pensando que todo esto
es parte del futuro y que no es mas que el
resultado de lo que las peliculas nos han
hecho creer, también es muy comun para las
industrias considerar que la tecnologia que
incorpora la inteligencia artificial es muy
costosa e innecesaria por ahora; nada mas
lejos de la realidad.

En Dahua Technology hemos utilizado
diferentes escenarios de capacitaciéon y
analisis al respecto para darle a conocer a los
ciudadanos que, al contrario de lo que creen,
tecnologizar las ciudades es mas que
necesario y que si el proyecto se planifica y
gjecuta teniendo en cuenta las necesidades
de hoy y lo que puede ocurrir mafana, sin
duda traera mayores beneficios para todos.

Hoy Colombia cuenta con un sinnimero de
tecnologias disponibles y respecto a las
soluciones de inteligencia artificial aplicadas
en el sector de la seguridad electronica, la
marca Dahua se ha destacado en el mercado.

Actualmente las soluciones de Ciudad
Inteligente del fabricante chino incluyen
tecnologias como: Reconocimiento facial,
reconocimiento de matriculas, control de
perimetros o escenarios publicos, monitoreo
de temperatura, conteo de personas, mapas




de calor, entre otros
proporcionan las camaras.

analisis que

Gracias al progreso que ha tenido el sector, a
la gran inversién anual en innovacion
realizada por Dahua y al trabajo diario en
planta de méas de 6000 de nuestros
ingenieros en Investigacidon y Desarrollo, hoy
disponemos de cadmaras  totalmente
autbnomas con parametros  analiticos
incorporados, capaces de generar metadatos
para la busqueda de eventos con detalles
muy especificos como: conteo de las veces
que una persona ha entrado en un area
durante un tiempo determinado; analisis e
informacion especifica sobre color y tipo de
vehiculos y descripcion del perfil de las
personas que circulan (por ejemplo, color de
su ropa, entre otros).

Una ciudad inteligente de hoy en dia puede
esperar una tecnologia a todo color, de
modo que por la noche o en condiciones de
poca luz se puedan obtener imagenes a
color, con el fin de recopilar la mayor
cantidad de datos posible para determinar
los acontecimientos que sean necesarios.
Todo esto es aplicable a personas, vehiculos
e infraestructuras.

En este sentido, el concepto de Ciudades
Inteligentes nos presenta a la tecnologia
como dinamizadora de ciudades y confirma
que, al interconectar la seguridad con otros
sistemas en un ecosistema inteligente, acaba
ofreciendo a la comunidad una mejor calidad
de vida, mayor seguridad, desarrollo social y
empresarial, ocupacion laboral y reduccién
del gasto publico.

En la Ultima semana conocimos el mas
reciente informe del International Institute for
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Management Development sobre ciudades
inteligentes 2020, en el que Singapur,
Helsinki y Zurich se destacaron a nivel
internacional, y a nivel local Medellin vy
Bogota fueron las ciudades con mayor
puntaje en el pais, lo que nos demuestra que
vamos en buen camino, y que hay una
oportunidad de mejora en beneficio de
todos.

Implementar una solucion de Ciudad
Inteligente no es algo que se haga de la
noche a la mafana y que dependa solo de la
disponibilidad de tecnologia, es necesario
adquirir consciencia de lo exigente que es
dar ese paso, saber qué tan asequible es y
mas allda de ver la inversibn como un
problema, validar con el fabricante la relacion
costo beneficio y adecuar las mejores
opciones para todos.

Es importante comenzar con la adaptacion
de estas nuevas tecnologias a los sistemas
previamente instalados. Para ello, cada
ciudad debe verificar que los equipos
adquiridos son faciles de adaptar e integrar.

La invitacion para el sector publico y privado
es generar conversaciones y analisis con sus
proveedores de tecnologia o seguridad,
sobre la solucion que se adapte a sus
necesidades, previendo lo que pueda suceder
en el futuro, las regulaciones locales, el
respeto a los derechos ciudadanos. Para
nosotros Colombia ha sido un mercado de
gran importancia, por eso Dahua Technology
seguira trabajando en el pais, para asesorar
en todo lo relacionado con inteligencia
artificial, seguridad, analitica y
funcionalidades; para continuar con nuestra
promesa corporativa de una sociedad mas
segura y una vida mas inteligente.
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La tecnologia biométrica como seguridad
corporativa

Gerente de
ventas BDA para la region Andina de
IDEMIA

Por: Nelson Rodriguez -

| mundo estda demostrando un gran

interés en nuevas tecnologias de

modalidad biométrica, ya sea facial, iris
o huellas dactilares, las cuales cada dia estan
siendo utilizadas tanto en dispositivos
personales como en seguridad corporativa.

AUn mas en un contexto como el actual,
donde poco a poco la sociedad esta
comenzando a retornar a la normalidad, pero
en donde se seguiran aplicando medidas de
saneamiento, como el uso de mascarillas,
para garantizar la salud y la seguridad de las
personas en lugares publicos, lo cual hace

evidente la creciente implementacion de este
tipo de tecnologia de acceso sin contacto.

Y es que hoy en dia, las personas no solo
utilizan mascarillas en su rostro, sino que
también gafas oscuras y bufandas, entre
otros elementos, lo que hace que los rasgos
faciales sean un poco mas complejos de
identificar.

Con el tiempo, el reconocimiento facial sera
considerado como el desarrollo tecnologico
para garantizar la seguridad corporativa. Este
es el caso para varios segmentos
empresariales que buscan volver a operar
mediante la “nueva normalidad”, quienes han
optado por las tecnologias de control de
acceso sin contacto para garantizar la
seguridad tanto de los clientes como de los
propios empleados.

Por esta razén, IDEMIA, lider global en
Identidad Aumentada, tiene la capacidad de
identificar la informacion del rostro y poder
determinar quién es la persona, con un nivel
de precision muy alto, ante estas nuevas
condiciones de seguridad y proteccién.

La compaiia en el Rally de Tecnologia
Biométrica organizado por el Departamento
de Seguridad Nacional en los EE. UU., logré
mas del 99.5% en la Tasa de Identificacion
Verdadera (TIR) gracias a su algoritmo, por lo
que este tipo de investigaciones vy
demostraciones hacen del reconocimiento
facial una tecnologia perfecta para ser
instalada en cualquier empresa, con el fin de




lograr un doble objetivo asegurar el acceso y
proteger a las personas.

Asi que este tipo de soluciones tecnoldgicas
ganan cada vez mas cuota de mercado, por
lo que son interoperables, funcionan en
tiempo real bajo un mismo sistema de
control.

(El reconocimiento facial traspasa la
privacidad?

Desde IDEMIA son entendibles las
preocupaciones que existen por la
privacidad, y en definitiva es un tema
importante que la industria debe abordar.
Por lo que dentro de las soluciones de
reconocimiento facial, la compaiia se ha
anticipado a las preocupaciones de
privacidad al establecer un sistema de
autorregulacion con medidas de proteccion
para los usuarios finales.

Especificamente para el reconocimiento
facial, el dispositivo VisionPass se ha
disefado bajo el concepto de area de
intencion, el cual es una "burbuja de
privacidad" de 70 cm que garantiza la
captura del usuario real y no de las personas
que puedan estar alrededor. Igualmente, esta
solucion utiliza una metodologia de cifrado
para garantizar la seguridad del sistema.

Si bien, la compafila no almacena datos
biométricos individuales como huellas
dactilares o imagenes faciales. Los datos
biométricos se reducen y se transforman en
puntos caracteristicos biométricos, con su
propia plantilla y codigo biométrico por lo
que, se asegura antes del procesamiento. Asi
que solo las empresas que instalan estos
dispositivos tienen acceso de alta seguridad a
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estos datos. Finalmente, las soluciones de
privacidad por disefio de IDEMIA garantizan
que los datos privados no se filtren desde
entornos no autorizados por el gobierno.

En este dispositivo VisionPass, IDEMIA asoci6
sus ultimos avances en Inteligencia Artificial y
algoritmos de reconocimiento facial con un
conjunto Optico de Ultima generacién que
combina cadmaras 2D, 3D e infrarrojas para
satisfacer las expectativas de los clientes mas
exigentes, dando como resultado un
dispositivo de reconocimiento facial robusto,
confiable y potente que proporciona una
identificacion casi en movimiento, sin
necesidad de que el usuario se detenga
enfrente del lector, igualmente el lector
soporta multiples angulos faciales y cambios
de apariencia (gafas, barba, bigote, corte de
pelo, etc).

IDEMIA también trabaja en la mejora de las
interfaces de usuario para que el
reconocimiento facial sea mas facil de usar,
mejor entendido y aceptado por el publico
en general, al tiempo que cumple con todas
las obligaciones de informacion del usuario,
por lo que se invierten grandes cantidades en
I+D y mas de 2.000 personas que se dedican
a la investigacion, para brindar un dispositivo
con estrictas politicas de seguridad y
privacidad.

Asi que el reconocimiento facial llegd para
quedarse, una tendencia tecnoldogica que
refleja crecimiento tanto en la region como
en el pais, y hay que entender que aun no
sustituira otras tecnologias masificadas. Pero
si es un complemento para esos lugares que
requieren un nivel extra de seguridad y que
no permiten infiltraciones de personas no
autorizadas.
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Millennials y Bridge Millennials, un mercado
potencial para el crecimiento de las
tarjetas digitales

IDEMIA, el lider mundial en Identidad Aumentada, realizo un estudio sobre la adopcion y uso de las
tarjetas digitales, en colaboracion con PYMNTS, compafiia enfocada en datos, noticias e informacion
sobre la innovacion en pagos y plataformas que impulsan la economia conectada. El documento arrojo
datos sobre el estado actual del mercado, barreras de penetracion y percepcion de los usuarios.

a economia conectada ha difuminado las

fronteras entre lo fisico y lo digital, y las

transacciones no son la excepcion. Las
opciones de pagos a través de pasarelas y
billeteras digitales han venido creciendo
constantemente en los Ultimos afios, sobre
todo con el uso de plataformas como Apple
Pay, Samsung Pay, Google Pay, Amazon Pay,
PayPal, Click to Pay y las aplicaciones de
entidades bancarias que han creado sus
propias lineas de pago sin contacto,
permitiendo que los usuarios tengan la
posibilidad de realizar compras en linea y en
tiendas fisicas que no requieren de efectivo ni
de los plasticos tradicionales (tarjetas débito o
crédito).

Frente a eso, la medicion “Digital Card Usage: A
Path Forward” de IDEMIA y PYMNTS demostro
que, pese a que 104 millones de consumidores
en los Estados Unidos cuentan con este servicio
(41%); no obstante, la mayoria sigue optando
por el uso de las tarjetas fisicas a la hora de
realizar compras; y entre aquellos que no
cuentan con una opcion digital, 16% indicd
tener interés en contar con una, 5% dijo que
esta "muy” o "extremadamente” interesado y
11% (27,6 millones) indicd que esta "un poco”
interesado en ellas. Lejos de ser desalentador,
este resultado demuestra que hay un mercado
potencial para el crecimiento de la activacion y
uso de las tarjetas digitales, al igual que las

entidades financieras y los emisores de tarjetas
deben enfocarse en educar a los consumidores
sobre el uso de estas opciones de pago y las
preocupaciones de seguridad.

De acuerdo con la data recolectada, el mercado
potencial de usuarios se ubica,
mayoritariamente, entre los Millennials y Bridge
Millennials, entusiastas de la conveniencia de
estos métodos de pago, asi como en los
grupos de ingresos por debajo de los 50.000
dolares anuales, quienes consideran las tarjetas
digitales como una opcion de pago
complementaria a las opciones fisicas
tradicionales.

El interés de las generaciones mas jovenes
sigue siendo muy relevante: "El 47% de los
consumidores esta muy interesado en usar
tarjetas digitales para pagos en tienda durante
el préximo afo, y el interés es mas alto entre
los Millennials: el 57% de este grupo esta
interesado en usar tarjetas digitales de esta
manera, mientras que el porcentaje es de 34%
entre los Baby Boomers y las personas
mayores. Casi la mitad de los encuestados de
ingresos medios, los que ganan entre 50.000 y
100.000 délares al afo, estan muy interesados
en pagar con tarjetas digitales en el punto de
venta, en comparacion con el 40% de los que
ganan menos de 50.000 ddlares al afo. El 56%
de los que ganan mas de 100.000 délares estan




especialmente interesados en usar tarjetas
digitales para realizar pagos en linea, al igual
que solo el 43% de los que ganan menos de
50.000 ddlares”, establece el estudio.
Adicionalmente, el 54% de los consumidores
pertenecientes a la generacion Z estan “muy” o
“extremadamente” interesados en hacer uso de
las tarjetas digitales para pagos en linea.

Otra de las conclusiones de IDEMIA y PYMNTS
es que el uso de los plasticos tradicionales
influencia el de las tarjetas digitales, pues 71%
de todos los consumidores se sienten comodos
usando tarjetas fisicas para sus transacciones
en tiendas, mientras que el porcentaje es de
46% para billeteras digitales. No obstante, 81%
de los usuarios de tarjetas digitales realiza al
menos una compra en tienda fisica al mes y
86% hace lo mismo con compras en linea. Con
respecto al acceso a los métodos de pago, la
tendencia se mantiene: 30% prefiere acceder a
las tarjetas a través de billeteras digitales y 39%
prefiere las tarjetas fisicas (los porcentajes
suben a 33% para Bridge Millennials y 37%
para la Generacién Z).

Destaca que 47% de los consumidores dice
tener mucho interés por usar las tarjetas
digitales para pagos en tienda en los proximos
12 meses y 59% de los consumidores que no
tienen tarjetas digitales las usarian entre una
vez a la semana y una vez al mes para hacer
compras online si tuvieran acceso a este
método de pago.

Con respecto a las caracteristicas que mas
llaman la atencion de las tarjetas digitales, la
facilidad y la conveniencia de uso se convierten
en los grandes detonantes para aumentar su
penetracion en el mercado. 71% de los
consumidores sefialé que estas dos razones
son "muy” o “extremadamente” importantes
para su uso en compras en tiendas en los
proximos 12 meses (el nUmero sube 83% para
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el caso de los Baby Boomers y personas
mayores) y 68% sefialoé lo mismo con referencia
a los pagos en linea. 60% de los consumidores
en los niveles mas altos de ingresos también
destacd estas ventajas para su uso, mientras
que casi la mitad de quienes ya cuentan con
una tarjeta digital indicaron que estos dos
beneficios son grandes motivadores para su
uso en linea y en tiendas fisicas. En el caso de
quienes no tienen estos servicios, 54% dijo que
la facilidad 'y la conveniencia  son,
efectivamente, razones para adquirirlas.

Ademas de lo mencionado anteriormente, para
el caso de los Bridge Millennials que no tienen
una tarjeta digital, los Millennials y la
Generacion Z, el hecho de no tener que esperar
por una tarjeta en el correo, sino poder
disponer de un producto para un uso
inmediato, es un gran motivador para adquirir
una opcion digital, con 19%, 12% y 10%,
respectivamente. El 13% del total de los
consumidores que no cuenta con una tarjeta
digital, pero tiene interés en tenerla, también
sefalé que reemplazar temporalmente una
tarjeta perdida o robada seria una razon
importante para adquirir este tipo de
productos.

Finalmente, IDEMIA y PYMNTS identificaron las
barreras que se deben superar para aumentar
la penetracion en el mercado de las tarjetas
digitales, siendo el desconocimiento sobre su
uso y las preocupaciones por la seguridad, las
mas importantes. 35% de los consumidores
que no cuenta con estos métodos de pago
sefala que una de las mayores preocupaciones
para no tener una tarjeta digital esta
relacionada con la seguridad, aiin cuando estas
tarjetas son muy seguras; 21% sefala que no
sabe cédmo funcionan; y 19% que no conocen
esta opcion de pago. Los nUmeros demuestran
que es necesario educar sobre su modelo,
beneficios, usos y seguridad.
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Brother Earth la iniciativa de Brother
International Corporation para contribuir
con la preservacion del medio ambiente

en todo el mundo.

1l rother SDGs Story" es la pagina
web para presentar los esfuerzos
y contribuciones del Grupo
Brother para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Los valores exigidos a los clientes y a la
sociedad estan cambiando, por esto, el
Grupo Brother estd decidido a contribuir a la
construccion de una sociedad mas
sustentable, diversa e inclusiva, realizando
diferentes esfuerzos en todas sus actividades
empresariales  para  contribuir a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del planeta.

Abordando una amplia gama de temas
sociales y mediomabientales, Brother se ha
comprometido a reducir sus impactos, a
través de productos innovadores 'y
actividades de preservacion del medio
ambiente 'y de contribucion  social
manteniendo el espiritu de su eslogan "A tu
lado”(At your side).

Al respecto, Caty Di Maggio, Vicepresidente
Regional Ventas y Mercadeo para
Latinoamérica de Brother International
Corporation resalt6 que “desde el Grupo
Brother, seguiremos trabajando de forma
proactiva para contribuir con la sociedad a
través de productos innovadores 'y
actividades para la preservacion del medio

ambiente, manteniendo siempre nuestro
espiritu ‘A tu lado’ que nos caracteriza”.

Asi mismo, el Grupo Brother realiza Ia
actividad 'Click for the Earth’ un programa de
conservacion que inicio en el 2.010, en el que
por medio de un clic todo el mundo puede
participar en una de la actividades de
conservacion que Brother lleva a cabo en
cooperacion con diversas ONGs.

Dentro de las actividades a apoyar se
encuentra la conservacion de bosques
tropicales en Perd y Guatemala, la
reforestacion con plantacion de arboles en
Estados Unidos, Canada y Japon, el apoyo al
estudio de investigacion del ecosistema de
las mantarayas en Australia, entre otras.
Aquellos que quieran apoyar, solo deben
ingresar a www.brotherearth.com/e/click-
donation/ y hacer clic en el boton Donar de
la actividad de su preferencia, y Brother
donara 1 yen por clic en su nombre.

Para conocer las esfuerzos e iniciativas de
Brother para la conservacion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible visite:
https://www.brotherearth.com/e/

Juliana Jiménez
COMUNICANDES

57 3224788002
medios2@comunicandes.com
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ADN Digital: SPor qué impulsar una cultura
tecnolégica en los negocios?

El ADN empresarial es un término que ha tomado fuerza en los Ultimos tiempos. El giro del
negocio, la orientacién de mercado y, en especial, la cultura organizacional son algunos de los
factores que componen la identidad de una empresa, es decir, aquellas caracteristicas que
perduran en el tiempo y que sirven como punto de referencia sobre un negocio y sus
proyecciones.

oy en dia, con el avance de la

transformacion digital, la discusion

sobre el ADN empresarial se ha
enfocado en la importancia de incorporar
la innovacidon como un aspecto esencial de
los negocios, que hace referencia a que las
empresas estén en constante evolucién,
gracias al apoyo de la tecnologia y a la
capacitacion permanente de Sus
colaboradores.

Lo anterior se ha convertido en una
prioridad para las pymes y una necesidad
para mantenerse vigente en el mercado. A
comienzos del 2020, el 50% los gerentes y
propietarios de pymes de América Latina
confiaban en que invertir en capacitar
mejor a sus colaboradores les supondria un
mayor retorno, segun hallazgos de la sexta
edicion de la encuesta anual Vision Pymes
de Brother International Corporation .

Asimismo, el enfoque de innovacion fue
claro en los resultados de la séptima
encuesta Vision Pymes realizada a inicios
de 2021, en donde el 56% de las pymes en
Ecuador y Colombia sefalaron haber
introducido nuevos productos y lineas de
negocio. De ese porcentaje, mas del 80%

creen que estas innovaciones seran viables
a largo plazo.

A continuacién, compartimos testimonios
de expertos sobre las ventajas de trabajar
en reforzar el ADN Digital de un negocio.

1. Mejora la  exploracion 'y el
aprendizaje: Jason Acufa*, fundador y CTO
de Outer Space Coders, una empresa de
tecnologia centrada en el desarrollo web y
movil con sede en Costa Rica, sefala que
todo empieza desde la  cultura
organizacional y que el ADN Digital debe
estar compenetrado con la exploracion y el
aprendizaje sobre el mercado y las nuevas
necesidades de los clientes. “"Durante el
Ultimo afo, las personas cambiaron sus
habitos de forma notable y comenzaron a
utilizar mas los canales digitales y las
aplicaciones moviles. Conocer mejor a
nuestro publico y actualizarnos
constantemente sobre los cambios en el
entorno empresarial, nos permitira lograr
una mayor eficacia en el cumplimiento de

nuestras metas y objetivos”, sehala el
emprendedor.
2. Brinda oportunidades para todos los

negocios: Para  Astrid  Encarnacion?,




fundadora de Ases Services, una firma de
servicios dedicada a la organizacion y
desarrollo estratégico de empresas vy
profesionales, con asiento en Republica
Dominicana, sefiala que el avance en el uso
de tecnologias brinda oportunidades de
crecimiento a todos los segmentos de
negocio, incluyendo a las pymes:
“Debemos aprovechar la nueva realidad y
no oponernos a la tecnologia. Gracias a
este factor, y a la promocion de la
innovacidn muchas empresas prosperaron
en el Ultimo afo, a pesar de las
dificultades”.

3. Genera alternativas de desarrollo
para los equipos: Alejandro Carbonell*, CEO
y cofundador de Tutorez, una plataforma
de educacion en linea con sede en Panama,
menciona que la tecnologia permite a las
empresas desarrollar nuevas dinamicas de
trabajo que, a largo plazo, puede servir
para mejorar flujos de trabajo y la eficiencia
de los colaboradores, puesto que permite
poner a disposicion de los colaboradores
varias herramientas, que les seran de ayuda
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para seguir innovando y superar su
rendimiento profesional. “La tecnologia ha
democratizado el uso de una gran cantidad
de herramientas, que nos permiten trabajar
en equipo desde cualquier lugar,
automatizar procesos, llevar una
planificacién eficaz y acercarnos de forma
Optima a nuestros clientes. Esto es el
futuro”, expresa el emprendedor
panameno.

La tecnologia ha dejado de ser solo una
necesidad en las empresas, para convertirse
en una herramienta vital en los negocios.
Este factor esta cada vez mas involucrado
en la cultura de una organizacion. Por tal
motivo, es importante que las empresas lo
desarrollen como parte de su ADN vy
aprovechen sus ventajas de cara al futuro.

International

*Panelistas de  Brother

Corporation. Este grupo de exitosos
emprendedores acompafa a Brother
International Corporation brindando una
vision local del emprendimiento en la
region.
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Volver a la oficina: Lo que deben
considerar las empresas para el retorno a
la presencialidad

Volver a la oficina: Lo que deben considerar las empresas para el retorno a la presencialidad
Durante el 2020 y parte del 2021, estar y trabajar desde casa se convertio en la nueva regla, la
mayoria de empresas adoptaron nuevas formas de trabajar que mantuvieron las operaciones
en curso mientras que se minimizaban los riesqgos a los empleados, lo cual dejo a las oficinas,

fabricas, tiendas y otros edificios, relativamente vacios.

rabajar de manera remota fue una

medida oportuna ante la situacion

sanitaria, y a su vez acelerd procesos
de transformacion digital en las compafias,
las cuales tuvieron que afrontar retos
relacionados a la productividad, la conexién
a internet y el clima laboral de los
empleados.

Para adaptarse a estas nuevas condiciones,
de acuerdo a los resultados de la séptima
encuesta Vision Pymes realizada a inicios
de 2021, en promedio el 46% de las pymes
en Ecuador y Colombia sefalaron que, a
causa de la pandemia, el nivel de inversion
en tecnologia de oficina de la empresa
aumentd y fue incluso necesario equipar
lugares de trabajo en los hogares de
empleados y propietarios.

Ahora, cuando es el momento de volver a
la presencialidad, a los equipos gerenciales
les corresponde determinar como y cuando
empezar esta compleja tarea, en la cual se
debe propender por el bienestar de los
equipos, manteniendo la productividad y
eficiencia de la compainia.

De hecho, pensando en la mejor manera de
reanudar la actividad, el 60% de los
gerentes y propietarios de pymes en
Ecuador y Colombia, planea invertir el
proximo afio en dispositivos tecnoldgicos
de oficina como computadoras vy
servidores, segun hallazgos de la séptima
edicion de la encuesta anual Visién Pymes*
de Brother International Corporation.

A continuacion, compartimos consejos que
le permitiran a los directivos iniciar el
regreso a la presencialidad, minimizando
conflictos con sus empleados.

1. Flexibilidad: Tomar lo mejor del
teletrabajo y llevarlo a la
presencialidad. Ilana  Milkes*,
fundadora y jefe ejecutivo de
World  Tech  Makers, una
compafiia  dedicada a la
capacitacion y perfeccionamiento
de habilidades en programacion
y analitica con sede en Colombia,
sefala que combinando lo
aprendido en el teletrabajo con
las practicas de la oficina, habra
mas eficiencia al momento de




volver. " Apropiarse de la
tecnologia es clave. Por ejemplo,
alternar las reuniones entre
presenciales y virtuales puede
ayudar a agilizar mas el tiempo.
Otro habito, es el de tomar un
pequefio descanso o una pausa
activa, lo que fortalece nuestra
capacidad para concentrarnos y
pensar criticamente".

2. Comunicacion en doble via: Para
Astrid Encarnacion*, fundadora de Ases
Services, una firma de servicios dedicada a
la organizacion y desarrollo estratégico de
empresas en Republica Dominicana, "es
entendible tener cierta resistencia al
regreso, pero es importante establecer un
dialogo asertivo y comunicacion
permanente entre directivos y
colaboradores para que todos comprendan
las ventajas de retomar la presencialidad y
lo hagan con buen animo. Se deben
mantener condiciones de bienestar vy
seguridad, ya que es imprescindible hacer
de esta experiencia algo que genere
confianza y tranquilidad".

3. Planear y organizar el trabajo:
Alejandro Carbonell*, CEO y cofundador de

¢Sabe usted qué es el
Marketing Conductual?

Escueladelservicio.com
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Tutorez, una plataforma de educacion en
linea con sede en Panama, sefiala la
importancia de establecer patrones futuros
de trabajo que satisfagan a todas las
partes. "Una buena planificacion de las
tareas, lograra distribuir el tiempo
eficientemente, ajustandonos a una
dinamica laboral que no sera la misma que
la del trabajo en casa".

El regreso gradual a las oficinas es todo un
hecho, por eso es recomendable que la
compafias tengan un control y una
correcta distribucion de los espacios de
trabajo para reducir los contagios, asi como
mantener la higiene constante. También es
importante generar espacios de contacto
humano controlados que incentiven el
intercambio de ideas, los cual mejorara la
productividad y el bienestar de los
empleados.

*Panelistas de  Brother International
Corporation. Este grupo de exitosos
emprendedores acompafa a Brother
International Corporation brindando una
vision local del emprendimiento en la
region.

{Qué necesito?
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Coopecstivade Ahorrey Coedite

Fincomercio presenta resultados de sondeo con generaciones x,y y z

SCémo ha cambiado la principal razén de
ahorro en Colombia de 1946 a 20207

. Seqgun un estudio de Kantar, lider mundial en datos, 7 de cada 10 colombianos ahorra. Sin embargo, 12%
de quienes lo hacen no tienen un uso establecido, 11% utiliza ese dinero para viajes u ocio, 14% para educacion
Y 23% para vivienda.

. £1382% de los colombianos siente que es pobre y que no tiene buena calidad de vida, asi lo estable La
Encuesta Nacional de Calidad de Vida realizada por el DANE
. Segun cifras de Fincomercio, 55.8% de sus asociados son mujeres y la razon numero 1 de pertenecer a la
Cooperativa es ahorrar mientras que 44.2% son hombres y su principal motivacion es invertir siendo los CDATS,
su producto preferido.

or increible que resulte una frase resume

la principal razon por la que cada

generacion ha ahorrado en Colombia.

Asi lo revela un sondeo realizado por
Fincomercio, cooperativa de ahorro y crédito
que con 63 afos de trayectoria es considerada
un referente en el sector.

- “Hay que ahorrar cualquier pesito
porque uno no sabe como sea el mafana”.
Baby Boomers.

- “Antes que nada consiga su casa
propia”

Generacion X.

- “Uno lo que tiene que hacer es viajar y
conocer el mundo porque vida solo hay una”.
Generacion Y, también conocidos como

Millennials
- “Apoyar causas sociales que
representan mis ideales es mi principal
motivacion”.

Generacidon Z o Centennials.

“Nuestro compromiso social nos impulsa a
realizar este tipo de ejercicios para crear
soluciones concretas que contribuyan al
desarrollo de los colombianos, en especial para
los estratos 1, 2 y 3 que son los menos
favorecidos. En este analisis, trabajamos 15

Michael Rodriguez, Director de
Comunicaciones de Fincomercio.




profesionales, durante 5 meses con el objetivo
de analizar y escuchar directamente de cada
generaciéon desde los Baby Boomers hasta la Z
las razones por las cuales han ahorrado y el
impacto que ese buen habito ha tenido en sus
vidas”, explica Michael Rodriguez, Director de
Comunicaciones de Fincomercio.

Un salto exponencial de la supervivencia a
dejar legado

Las conclusiones de este analisis son
contundentes. Para aquellos que nacieron entre
1946 y 1964, el orden y la estructura son
vitales. Para la generacion Baby Boomers
almacenar el dinero ha sido la prioridad porque
siempre han creido que el mafiana sera peor
que el presente, en ese sentido es importante
recordar que nacieron y vivieron su infancia en
la llamada época de la violencia. Por ello,
hicieron todo lo posible por crear alguna forma
de cuidar a las generaciones futuras. En
Colombia son los adultos mayores que con su
pensién son la fuente de ingresos de hijos y
nietos en cientos de hogares donde comer
fuera de casa es todo un lujo.

Para la generacion X, es decir los nacidos entre
1965 y 1979, lo mas importante es cumplir
logros especificos y tener vivienda propia
ocupa el primer lugar, dado que escucharon o
vivieron con sus padres y abuelos las
incomodidades de pagar arriendo. A diferencia
de la generacién anterior no confian en la
pensién y prefieren tener su propio sistema de
ahorro para enfrentar momentos complejos
como un accidente, enfermedad o desempleo,
ya que no les gusta depender de otro.

Vivir y disfrutar el presente es la regla nimero
uno de la generacion Y. Los nacidos entre 1980
y 1999 aman socializar y comer fuera de casa.
También son quienes mas acceden al crédito
porque viven bajo otro paradigma que
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privilegia vivir experiencias como viajar o
adquirir tecnologia de punta: En pandemia
crecié su deseo por comprar carro 0 moto para
evitar el contagio al usar transporte publico.

Conocidos como  nativos  digitales, la
generacion Z corresponde a los nacidos del
ano 2000 en adelante. Sus temas preferidos
giran en torno a tematicas sociales, incluyentes
y ecologicas. Han visto en sus padres el precio
de la falta de educacién financiera asi que usan
la tecnologia para medir sus gastos, optimizar
su presupuesto y las redes sociales son su
aliado numero uno al elegir para qué ahorrar o
en qué gastar.

“Nosotros somos una marca social asi que
entendemos el contacto con las necesidades
reales de la gente como sello diferencial de la
cultura solidaria. Estos hallazgos nos permiten
desarrollar un pensamiento dindmico para estar
presentes a lo largo de todas las etapas de la
vida de los colombianos. Por ejemplo, para mi
fue revelador escuchar que 8 de cada 10 nifios
entre los 5y los 17 afios ven en el ahorro una
forma de cumplir los suefios y de apoyar a sus
padres”, afade Rodriguez

“Para  nosotros desde Fincomercio es
importante incentivar y cultivar la cultura de
ahorro desde muy temprana edad para que
vean que cumplir los suefios ya no solo se
cumplen endeudandose, sino que una buena
alternativa es el ahorro, y esto es algo que los
padres les inculcan a sus hijos con fincoahorrito
ya que los nifios entienden la necesidad de
ahorrar no solo en una alcancia sino en una
cooperativa que les permita crecer juntos como
familia desde $30 mil pesos mensuales”,
asegura Rodriguez.

Vera
[kona
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Habi tiene un nuevo integrante: Carlos
Mario Pinilla se une como VP de Diseno y
Experiencia de Usuario

urante sus Ultimos 5 afios, trabajé como
head de Disefio en el LAB Digital del Banco
de Bogota.

En sus 15 afios de experiencia, Carlos Pinilla se ha

destacado por disefiar excelentes productos
digitales. Ha trabajado como consultor y director en
proyectos regionales para compafilas como

Mercadolibre, Huge y Mass Digital, ademas de
liderar proyectos para clientes como Adidas, BMW,
Alpina, Davivienda, Pacific Rubiales, Virgin Mobile,
Davivienda, Banco de Bogota, entre otros.

Pinilla se une a Habi luego de trabajar los ultimos 5
anos en el Banco de Bogot4, donde participd
exitosamente como uno de los fundadores de ‘Lab
Digital BdB’, creando un conjunto de soluciones
centradas en mejorar la calidad de vida de las
personas y revolucionar la manera en que las
personas se relacionan con sus finanzas. Su trabajo
recibié el reconocimiento como uno de los mejores
20 laboratorios digitales del mundo, gracias a los

resultados obtenidos
construyendo soluciones
financieras digitales pioneras en el
pais.

Sobre su llegada a Habi, Carlos
coment6: “Me emociona hacer
parte de esta compaiiia. Siento la
emocion de saber que estamos
cambiando la vida de las personas
y que tenemos la posibilidad de
cambiar el mundo. Me he
encontrado con una empresa que
tiene los mejores talentos de
todas las industrias y que como yo,
estan obsesionados con mejorar la experiencia de
los usuarios, lo que estoy seguro nos llevard a
romper los paradigmas de procesos tan complejos
como los de vivienda, para hacer que las personas
se puedan enfocar en lo importante que es
disfrutar, ya que, de los problemas de encontrar y
comprar, nos encargamos nosotros. Queremos
liberar a los usuarios y devolverles el poder de tener
su casa, acercarlos a entender el mercado y cuanto
vale lo que poseen, y gestionar sus inmuebles de la
manera que lo necesitan de forma facil, ya sea para
venderla o para que puedan invertir”.

Carlos se une a Habi en un momento importante
para la compaiiia, donde busca seguir posicionando
su idea de mejorar la industria desde la perspectiva
del usuario, para asi brindarle a propietarios,
compradores, agentes, constructoras y a todos los
que pertenecen al  mundo  inmobiliario,
herramientas a la medida que les permitan tomar
mejores decisiones, simplificando a un clic una de
las transacciones mas importantes en la vida de las
personas: comprar o vender una vivienda.
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Contactar cumple 30 anos llevando
inclusion financiera a las zonas mds
remotas del pais

e La corporacion ademas de servicios financieros, entrega soluciones para sus clientes
con un enfoque social, economico y ambiental.
e [£nel 2021 superd la cartera de créditos en mas de $400 mil miflones de pesos.

ontactar celebra sus primeros 30

ahos de vida institucional con

profundo orgullo, al contribuir
significativamente en la construccion de un
mejor pais; siempre enfocados en el
desarrollo sostenible y en el crecimiento de
las comunidades.

Paulo Emilio Rivas Ortiz
Presidente de Contactar

Desde el nacimiento de la Corporacién en
1991 en Pasto, Narifio y gracias a la gestion
de Gloria Bustos Chavez, directora ejecutiva
que antecedioé al actual presidente Paulo
Emilio Rivas Ortiz, el objetivo de la entidad
sigue intacto al brindar bienestar a miles de
colombianos, a través de servicios
financieros con enfoque social, econdémico
y ambiental, ajustados a las necesidades de
los clientes.

"Ya son 30 afios que han derivado en la
consolidacion de Contactar como una
entidad microfinanciera, constructora de
tejido social en Colombia y un referente de
inclusion financiera, prioritariamente rural,
de ahi que el 85% de nuestros clientes
pertenezcan a este sector”, indicd Paulo
Emilio Rivas, presidente de Contactar.

Contactar hoy esta presente en 8
departamentos y 299 municipios en los que
atiende a mas de 120.000 clientes y su
proyeccion en el corto mediano plazo es
ampliar su cobertura y con ella atender a
mas de 250 mil clientes con una cartera
superior al billén de pesos, brindando mas
oportunidades de inclusion financiera.




En la ruta para alcanzar estos objetivos, la
Corporacion presenta a corte de agosto de
2021 una cifra historica al alcanzar una
cartera de créditos por mas de $400 mil
millones de pesos, con un promedio de
crédito de $3.700.000 pesos y un plazo
aproximado de 21 meses.

Se resalta la excelente calidad de la cartera,
que siempre ha tenido el indicador mas
bajo del sector microfinanciero, incluso en
medio de la crisis sanitaria y social, de
acuerdo con informacion de
Asomicrofinanzas.

A corte de mayo del afio en curso, el sector
presentaba un Indice de Cartera Vencida
del 7,7% versus un ICV de Contactar del
3,1%, indicador que refleja lo estable del
principal activo, las bondades del modelo
de negocio y del perfil de cliente que
atiende la Corporacion.

El mayor reto de Contactar ha sido atender
la poblacion ubicada en la ruralidad
dispersa, caracteristica que enorgullece a
sus 1.150 colaboradores que encuentran en
la entidad no sélo un propédsito de vida al
impactar en el desarrollo de miles de
familias, sino que, ademas, cuentan con un
acompanamiento para su crecimiento
profesional y personal integral.

Imponerse nuevos desafios es parte del
fortalecimiento institucional, es asi como
Contactar crea su linea de crédito MiPyme,
robustece la linea de microseguros
inclusivos voluntarios, inicia una ruta de
transformacion  digital e implementa

N Cstilo Gerencial — 71 2021

estrategias para mejorar la experiencia al
cliente. Igualmente, todos los servicios
financieros estan alineados a los no
financieros, a través de estrategias de

sostenibilidad social, ambiental y
econdmica reflejadas en talleres de
educacion  financiera, acompafamiento
técnico, boletines agroclimaticos

zonificados y atencién personalizada con
profesionales expertos.

"En Contactar darlo todo es la premisa con
la que trabajamos dia a dia para apoyar a
mas clientes y seguir contribuyendo en la
construccion y reactivacion de un mejor
pais", concluyé el directivo.

Contactar Microfinanciera, es una entidad
colombiana que nacié en 1991 en la ciudad
de Pasto, Narifo y desde entonces ha
brindado  bienestar a sus clientes,
prioritariamente del sector rural, a través de
la prestacion de servicios microfinancieros,
con enfoque social, econdmico y ambiental;
actualmente, cuenta con 71 oficinas
distribuidas en 8 departamentos del pais:
Narifno, Cauca, Putumayo, Tolima, Huila,
Cundinamarca, Boyaca y Meta.

Contactar es reconocida por su énfasis en
el trabajo con pequeios productores y
microempresarios rurales, los servicios
financieros son el eje fundamental de la
entidad, sin excluir el apoyo integral a las
pequenas unidades de negocios mediante
alianzas interinstitucionales que se articulan
con actividades de desempefio social y
ambiental.

217
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Criptografia, més usada por las personas
que por los gobiernos y las empresas

Milton Quiroga
Gerente General de Cyte

uando se habla de criptografia

generalmente las personas lo ven

como un término ajeno y asociado a
peliculas de espias, de igual manera, los
referentes culturales que tenemos, nos
hacen pensar que fue creada y es usada
solo por militares; lo que no sabemos es
que la criptografia nos acompafa todos los
dias en nuestro celular.

Cualquier dispositivo movil que tenga
Whatsapp o algun servicio de mensajeria,
también las innumerables aplicaciones que
se han desarrollado para realizar

transacciones en medio de la pandemia y
los archivos que se suben a la nube dia a
dia por el trabajo remoto, tienen como
fondo de seguridad tecnologia
criptografica. Es probable que hoy, los
teléfonos moviles tengan mas criptografia
que sus propios bancos.

Revolucion silenciosa de la criptografia

Aunque parezca increible, la criptografia es
usada por las personas a diario, pero
irbnicamente, las empresas, aunque han
ido evolucionando por sus procesos de
transformacion digital, adn contintdan algo
retardadas en la adopcién de seguridad de
la informacién que comparten, por
ejemplo, en el pago de las ndbminas y otras
acciones que contienen datos sensibles; en
el caso de los gobiernos, la pandemia ha
hecho totalmente evidente el rezago que
tienen en cuanto a seguridad, que podria
estar blindada gracias a los avances de la
criptografia.

En el caso de las empresas, es increible que
aun existan procesos claves que contindan
atados a la existencia de un papel fisico,
que tiene todo el valor aun para certificar;
esto sucede en varias de las industrias que
requieren emitir documentos como,
diplomas, historias clinicas, tarjetas de
propiedad de un vehiculo, escrituras,
impuestos entre otros que definitivamente
contindan siendo sensibles a la alteracién.
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Y, aunque varios gobiernos, han estado
tratando de representar valor de una
manera electrénica, con algunos avances
interesantes, por alguna razon indescifrable
estan dejando de lado, quizas lo mas
importante que es la seguridad, ya que en
la mayoria de los casos han creado un
depdsito digital centralizado de valores
donde se pueden modificar la informacién
de la base de datos.

Es aqui donde los ataques cibernéticos,
tienen las cosas en bandeja de plata y por
eso su crecimiento y el aumento de noticias
acerca de estos; no contar con tecnologia
criptografica, representa un riesgo enorme,
ya que toda esta informacion puede ser
alterada, la tecnologia blockchain llega
para mitigar estos riesgos, ya que asegura
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la informacion en un registro distribuido e
inalterable que basicamente lo que busca
es recopilar todos los datos de un sector de
la economia (impuestos, pensiones, salud,
permisos del gobierno, entre otros) y
ponerlos en una blockchain que esta
masivamente distribuida y que, gracias a la
criptografia detras de esa informacion, no
sea alterada.

Este tipo de tecnologia criptografica tiene
un sin fin de aplicaciones, sin importar la
industria o sector al que pertenezca una
compafia, asegurando la informacién
sensible que la puede poner en riesgo.

efe Concepto Lab
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Digital Ware transforma el modelo de
aprendizaje para ser multiplicador de
conocimiento

Actualmente, Digital Ware University, la plataforma de aprendizaje de Digital Ware, cuenta
con 16.700 usuarios activos, ha generado mas de 150 cursos e-learning, 380 video capsulas
para el micro aprendizaje, ha realizado mas de 100 webinar y ha tenido una particjpacion de
mas 4.700 asistentes a sus diferentes sesiones formativas.

Carolina Segura
Directora de Experiencia al Cliente y
Transformacién Organizacional

O es una sorpresa que en la
actualidad ha cobrado mayor
relevancia dentro de las
organizaciones la creacion de areas de
aprendizaje, las cuales se han convertido en
fuente primordial de generacion de
conocimiento y facilitadoras en la

adquisicion  y/o  fortalecimiento  de
competencias, habilidades y practicas que
permitan al participante lograr cada vez
mejores resultados tanto a nivel profesional
como personal.

En el caso de Digital Ware, empresa
colombiana de tecnologia especializada en
software, la formacién dejo de ser un tema
exclusivo y de dificil acceso, para dar lugar
a un concepto de generacion de
conocimiento abierto para quienes quieren
aprender mas acerca de temas que le
generen valor, como aquellos relacionados
con regulacion o cambios normativos,
avances en tecnologia y tendencias en
ciertas areas y procesos o sectores
especificos de la economia, entre otros; por
su puesto, sin dejar de lado la formacién en
la operacion y aplicacién de todas estas
mejores practicas en las soluciones que la
compafiia ha implementado en grandes
organizaciones.

“Digital Ware University es producto de un
interés genuino por ir mas alld de lo
cotidiano, de hablar no solo de las ventajas,
beneficios y valor agregado que consiguen
los clientes al implementar nuestras




soluciones, sino que también decidimos
trabajar por generar contenidos
interesantes con conceptos que son de
utilidad 'y aplicacion para diferentes
segmentos y publico.

De igual manera, nos preocupamos no solo
en el contenido, sino en la forma de
generacion del mismo, por lo que
adoptamos diferentes herramientas vy
recursos  formativos  apostandole al
concepto de micro aprendizaje a través de
video capsulas, webinar experienciales y
explicativos, Ebooks, podcast, entre otros”,
afirma Carolina Segura, directora
experiencia al cliente y transformacién
organizacional de Digital Ware.

Por otra parte, la generacion de contenidos
de libre consulta por medio del blog de la
organizacion también representa un
recurso de valor que produce conocimiento
para quienes quieren aclarar dudas o tener
una experiencia de aprendizaje.

Generacion de conocimiento para
futuros profesionales

Segun cifras entregadas por Fedesoft, se
estima que el déficit de profesionales de
tecnologia es de al menos 62.000 solo para
este afo, mientras que la firma McKinsey
revela que para los proximos dos afos el
sector tecnoldgico estaria careciendo en
unos 120.000. Esto ha llevado a la industria
a generar alianzas que permitan desde el
mismo momento de la formacion

N Cstilo Gerencial — 71 2021

universitaria tener cercania con los
desarrollos  tecnolégicos creados por
empresas y abrirles la posibilidad de ser
parte de la compafiia, no solo en su etapa
practica, sino después de esta.

En el caso de Digital Ware un promedio
cerca del 70% de los estudiantes que
ingresan a realizar sus  pasantias
anualmente contindan siendo parte de la
organizacién, sobre todo en temas de
ingenieria.

A esto se suma la participacion de la
compafiia en iniciativas de formacion
hechas por MinCiencias, MinTIC, Innpulsa,
Colciencias, gremios, entre otras entidades,
que permiten incrementar el conocimiento
en conceptos de inteligencia artificial
aplicados a soluciones de TL.

“Dentro de nuestra propuesta esta el
desarrollo de alianzas con diferentes
universidades y entidades educativas, para
incluir en los programas de formacion de
los  estudiantes nuestras  soluciones,
enfocadas en HCM, ERP, BPM y Salud, con
el objetivo de tener profesionales formados
en herramientas tecnoldgicas que les
permitan una vez terminen sus estudios
poner en practica los conocimientos en
dichas soluciones”, puntualiza Carolina
Segura.

efe Concepto Lab
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Digital Ware busca afianzar su marca en
Latinoamérica

a compafiia colombiana creadora de

software, sigue fortaleciendo su

participacion en el  mercado,
principalmente en Colombia, ademas de
conquistar varios paises en Latinoamérica
donde se destaca su mas reciente logro en
Chile con la Clinica INDISA.

Bogota, agosto de 2021. Para el segundo
semestre de 2021, Digital Ware continda
abriéndose camino en el mercado del
software e incentivando la compra de
tecnologia colombiana de calidad, para
seguir fortaleciendo la industria nacional y
apoyar la reactivacion econdmica. Es por
esto, que se une al equipo Paola Vela
Hernandez como Gerente de Mercadeo de
la compafiia con nuevos retos, entre esos
consolidar la participacion en el mercado
latinoamericano.

Esta Ingeniera de Mercados, es especialista
en Negocios Internacionales y Venta
consultiva de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, con mas de 13 afos de
experiencia liderando  estrategias de

Escuela
Superior
del Servicio

mercadeo, comerciales, de comunicaciones
y servicio al cliente eficaces, orientadas a
lograr los objetivos estratégicos.

“Al asumir este cargo hay una gran mision:
incrementar el reconocimiento de Digital
Ware posicionando la marca en el top of
mind de la transformacion digital
empresarial, aumentar el numero de
clientes y consolidar la apertura de nuevos
mercados en Latinoamérica”, afirma Vela
Hernandez.

A su amplia experiencia se suma su
destreza en el mercado B2B, donde ha
formado su quehacer profesional en
sectores como tecnologia, comercio
exterior y retail. Ha tenido bajo su liderazgo
el posicionamiento y lanzamiento de
nuevos productos, la apertura de mercados
internacionales y el direccionamiento de
areas de generacion de demanda.
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Historia clinica interoperable SEn qué paso
va Colombia?

Por medjo de la Resolucion 866 de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social dispuso

los lineamientos de los datos clinicos relevantes para la interoperabilidad de la historia clinica

que facilita, agiliza y garantiza el acceso y ejercicio al derecho a la salud y a la informacion de

las personas.

Gustavo Torres Becerra, director de la
Vertical Salud

| modelo de interoperabilidad en
Colombia viene desarrollandose hace mas
de 15 aflos por parte del Ministerio de
salud, en union con entidades como el
Ministerio de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, entre otras, encaminado
a que los diferentes factores del ecosistema de
salud puedan interoperar, es decir, comunicarse
de una manera transparente y segura, ademas

de garantizar a los ciudadanos tener acceso a la
informacion en salud y compartir esta con los
prestadores, aseguradores y demas actores del
sistema.

Aunque en el sector salud ya se maneja la
digitalizacién de la historia clinica, no hay una
interoperabilidad que permita entre las
distintas entidades acceder a los antecedentes
del paciente al momento de brindar un
tratamiento y atencién. Al respecto, Gustavo
Torres Becerra, director de la Vertical Salud de
Digital Ware se refiere "puede existir una
historia clinica electronica, que ha sido
parametrizada por cada entidad, pero al
momento de requerir esta para que otra
institucién haga un tratamiento, la solucién es
imprimirla, aqui, retrocedemos 20 afos ante lo
que se ha buscado que es permitir un acceso
seguro, agil y completo de lo que necesita el
paciente”.

“La interoperabilidad de la historia clinica es un
elemento fundamental para ser mas eficiente y
sobre todo mas seguro, el proceso de atencion
de los pacientes. Gracias a esta interconexion
entre los distintos prestadores de servicios de
salud y aseguradores se podra promover un
ejercicio de atencion mas integral, logrando
ahorrar en tiempos y garantizar la seguridad en
el servicio de manera oportuna y veraz”, afirmé
German Escobar, jefe de gabinete del




Ministerio de Salud, en el marco de Charlas
DW.

El acceso a la salud digital se ha convertido en
un derecho que ya deberian tener vigente
todos los paises, pero para eso es necesario
hacer un manejo correcto de los datos
recopilados de cada paciente,
transformandolos en conocimiento por medio
de herramientas tecnoldégicas como la
inteligencia artificial, garantizando la seguridad
de la informacion a través de una arquitectura
de salud publica, es decir, quién va a acceder a
los datos publicos, de qué manera 'y cémo va a
ser monitoreado por el Estado cada uno de
estos elementos.

En cuanto al modelo o cuales seran los datos
que la historia clinica interoperable debera
tener, el Ministerio de Salud, mediante la
Resolucion 866 de 2021, indicé que esta tendra
que incluir solo datos clinicos relevantes del
paciente divididos en cuatro grandes bloques
compuestos por la identificacion del paciente,
la relacion con la atencidon, el uso de las
tecnologias en salud y los resultados. Esto no
incluird informacién relacionada con dietas,
evoluciones, entre otros elementos que no son
de relevancia y que por el momento no
estarian estandarizados.

“En cuanto a la determinacion de herramientas
tecnolégicas para llevar a cabo esta
interoperabilidad, Mintic estd encargado de
definir y regular el proceso, pero también de
hacer una labor importante: ayudar a las
instituciones en el tema de madurez
tecnolégica para  permitir  un  sistema
interoperable eficaz, agil, facil de wusar vy
adaptar. De esta manera, quienes creamos
soluciones tecnoldgicas para el sector salud,
estamos trabajando en las adecuaciones para
gue esta operacion no genere traumatismos al
sistema, sino que brinde un mejor manejo de la
historia clinica tanto para los pacientes como
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para el cuerpo médico y las entidades de
salud”, aseguro Torres Becerra.

Segun declaraciones del Jefe de gabinete del
Ministerio de Salud, los proveedores
tecnolégicos tendran la  posibilidad de
desarrollar elementos propios de
interoperabilidad bajo unos reglamentos y
criterios  generales dispuestos por este
ministerio, que basicamente responderan a los
estandares internacionales en la materia y que
buscaran ser lo mas sencillo y facilmente
aplicables en todos los territorios de Colombia.

Certificado digital de vacunacion ;Por qué
es importante?

Dentro de la transformacién que vive el sector
salud en Colombia, es relevante hablar de la
digitalizacién de certificados como el de
vacunacion, esto con el fin de asegurar una
mejor calidad de la informacion, evitar fraudes,
ademas de permitir que este documento pueda
ser consultado con mayor facilidad y verificar
su autenticidad, por ejemplo, para la realizacién
de viajes internacionales. Pero también ayudara
para tener un mejor control de quienes ya han
recibido los biolégicos o en qué etapa se
encuentran en el proceso.

"Esta digitalizacion evitara pérdidas y dafios en
el carnet, pero también sera una herramienta
que facilitara la lectura, teniendo en cuenta que
tendrd estandarizados los datos que debe
contener. Esto es un avance en medio de lo
que ha venido trabajando Min Salud, pero
también en lo que como operadores de
tecnologia hemos venido planteando para
mejorar el acceso a la informacién, conociendo
de primera mano las necesidades del sector y
proponiendo soluciones viables y seguras”,
puntualiza Gustavo Torres Becerra de Digital
Ware.

efe Concepto Lab
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Para 2022 la hiper automatizacion

alcanzard una inversion cercana a los
996.000 millones de dolares

e [a transformacion digital no se trata unicamente de las innovaciones tecnoldgicas y su

disrupcion en el negocio, sino también de como se adoptan y utilizan estas innovaciones en /a

vida de las empresas.

e Segun Gartner, la hiper automatizacion podria proyectar una inversion alrededor de los

596.000 millones de ddlares para el 2022.

“Todo lo que se pueda automatizar serd
automatizado’, este es el grito de batalla
gue estan entonando los lideres de TI en el
mundo actual y en las empresas 4.0, esto se
debe a que en los ultimos afos se ha
venido hablando  del tema de
automatizacion, inteligencia artificial,
robots y aprendizaje automatico.

En el pais e incluso en Latinoamérica, las
organizaciones se han embarcado en
iniciativas de transformacion digital que
sean cada vez mas eficientes para eliminar
reprocesos, mejorar la productividad vy
disminuir los costos teniendo en cuenta la
facilidad en el acceso a tecnologia de
punta.

De acuerdo con el mas reciente estudio
hecho por Deloitte, la automatizacién
inteligente tuvo en 2020 una inversion
anual acumulada correspondiente al 40,6%,
donde un 73% de las empresas consultadas
por la firma aseguran haber adoptado
procesos de ese tipo visualizando en su
facturacion un incremento del 15% al
aplicar estas tecnologias.

“En los ultimos afios la automatizacion ha
sido un acelerador, fuente de innovacion y
desarrollo, y parte de esta evolucion se ha
venido adoptando en las empresas con
nuevas tecnologias como IoT (Internet de
las cosas), IA (Inteligencia Artificial) y RPA
(Automatizacion robdtica de procesos)
donde permite aun mads el desarrollo de /a
industria hacia tareas de gestion y control.
La automatizacion en procesos se Vvolvio
una necesidad empresarial para darle
continuidad al negocio’, explica Manuel
Enciso, director comercial y mercadeo de
Digital Ware.

Un futuro muy presente

Las proyecciones en el mercado mundial de
tecnologia  revelan que la  hiper
automatizacion alcanzara los 596.600
millones de dolares en 2022, segun el
pronostico de Gartner, Esto representa un
aumento de los 481.600 millones de
dolares en 2020 y de los 532.400 millones
de dolares proyectados para este afo.

Disponer de una ruta de hiper
automatizacién es una de las bases del
éxito. De acuerdo con Gartner, iniciar es
plantear los  objetivos  comerciales




deseados, los procesos que se van a
optimizar y asi continuar con la integracién
de herramientas de operaciones digitales.

Es por esto que todas las empresas deben
empezar a invertir en ello y a planificar en
los presupuestos de inversion de los
préoximos 5 anos, tal como lo afirma Enciso
“Las  consecuencias  para  aquellas
organizaciones que todavia no han iniciado
alguna transformacion tecnologica pueden
ser devastadoras. Invertir en tecnologia es
necesario e imprescindible, si no lo hacen,
simplemente  estaran  condenadas a
desaparecer. Un factor muy importante a
tener en cuenta es que la transformacion
digital no trata unicamente de las
innovaciones tecnoldgicas y la continuidad
del negocio, sino también de como se
adoptan y utilizan estas innovaciones en las
empresas”.

Los principales pasos que una compafiia
debe dar antes de automatizar e integrar
herramientas son: 1) definir objetivos, 2)
optimizar los procesos, 3) integrar
DigitalOps con otras soluciones, y 4)
incorporar operaciones digitales que
permitan  una  alineacién con la
automatizacion de procesos basada en
modelos de negocios.

Ante situaciones como las que viene
enfrentando la region, las organizaciones
mas preparadas en cuanto a |la
automatizacion y “que cuentan con un
equipo TI con conocimiento solido sobre
las necesidades de sus clientes, para 2024
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superaran en un 20% las métricas de
experiencia  del  cliente  de  sus
competidores’, tal como lo predice Gartner.

Frente a la demanda de soluciones de
automatizacion, Manuel Enciso afirma “£n
cuanto a Digital Ware, la demanda sigue en
un constante crecimiento superando el
30% con respecto al afio pasado, gracias un
poco a la reactivacion que hemos tenido
como sociedad y pais. Las companias son
conscientes que cualquier tema asociado a
su transformacion digital los ayuda a
simplificar sus procesos, reducir costos,
aumentar sus ventas, mejorar la experiencia
de sus clientes o ser mds d4giles
tecnologicamente con respecto a su
competencia, estos beneficios han ayudado
a que nuestras soluciones encajen
perfectamente en ese acompafiamiento
que hemos venido dando a nuestros
clientes”.

Las organizaciones deben mirar hacia
adelante y enfocarse mas en el area de
automatizacion, dando a sus empleados un
entorno laboral en el cual maximicen sus
conocimientos, aportando valor y sentido
de pertenencia, liberdndose de la mayor
cantidad de tareas operativas y repetitivas
sin sentido, que causan grandes gastos de
tiempo y dinero.

efe Concepto Lab
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El momento del Direct To Consumer

Mas del 80% de los consumidores realizaran al menos una compra a una marca D2C en los

siguientes cinco anos.

| "Direct to Consumer” o D2C, surge

como una tendencia en el 2020 y durante

el 2021 se convierte en requisito para las

empresas que buscan llevar a otro nivel
la experiencia de compra para el cliente, tal
como lo evidencia el informe Direct-to-
Consumer Purchase Intent Index, que afirma
que mas del 80% de los consumidores
realizardn al menos una compra a una marca
D2C en los siguientes cinco afos.

"DTC significa apropiarse de la relacion con el
cliente y potenciar los datos para crear
experiencias diferenciales, talladas a Ia
medida, eficientes y de maximo retorno” segun
Fabio Ardila, Digital Advisory Director
LATAM de Keyrus, quien adicionalmente
explica los principales beneficios de una
estrategia DTC para las compafiias de consumo
masivo y manufactura:

Controlar: la experiencia del cliente de
principio a fin.

Recuperar: |la propiedad de los datos.
Desarrollar: habilidades digitales.

Apuntar: a segmentos especificos de clientes y
negocios.

Probar: nuevos momentos.

Fortalecer: la lealtad de los clientes.

Mejorar: el margen operacional.

Recientemente, Keyrus Global lider6 un estudio
de cien grandes marcas de consumo masivo, en
el que se identificaron recetas claves para ir
directo al consumidor. Una marca puede hacer
una estrategia de clonar, enriquecer o
transformar su catalogo; clonar se refieren a los
mismos productos que se tienen en el retail se
ponen en linea; enriquecer es poner un

catalogo un poco diferente, enriquecer lo que
se tiene; y transformar es algo que sea
completamente diferente.

Fabio Ardila, Digital Advisory Director
LATAM de Keyrus

"En Colombia la oportunidad es enorme para
que las compahias de consumo masivo y
manufactura entiendan cuales son los puntos
de dolor y de valor de sus consumidores y
como suplirlos. Anteriormente, por los canales
tradicionales esto era una tarea muy dificil"



https://www.diffusionpr.com/us/news/130/diffusions-2020-direct-to-consumer-purchase-intent-index
https://www.diffusionpr.com/us/news/130/diffusions-2020-direct-to-consumer-purchase-intent-index
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Implementar la

Asegura Ardila, y comparte cinco pasos a
seguir para llevar a cabo una estrategia digital
de forma exitosa:

Entender: cuales son las necesidades de mis
clientes y coémo quiere cada uno esa
transformacién digital o su estrategia directa al
consumidor. Tener las conversaciones, las
investigaciones a profundidad, los segmentos
de clientes y disefar los customer journeys.

En el grafico algunos ejemplos:

Prototipar: es para que no esperemos a hacer
la inversion de millones de ddlares en
tecnologia y que los clientes no estén
conformes; hacer un prototipo que la gente

tecnologia:  este
paso es relevante porque es aqui en donde se
debe escoger el mejor partner de negocios,
proveedor de la tecnologia idonea, que permita
llevar a cabo todos los procesos.

Evolucionar: quinto paso y mas importante, las
tecnologias son seres vivos, nosotros todos los
dias encontramos en nuestros celulares
“descargue la nueva version del app” y esto es
porque todos los dias se tienen que estar
haciendo mejoras a estas soluciones que
estamos haciendo para nuestros clientes.
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Entrevista con Diego Gaitdn, gerente
general de Desarrolladora de Zonas
Francas, una empresa del Grupo ZFB.

‘Las zonas francas dan seiiales claras de la reactivacion economica del pais’

e Diego Gaitan, gerente general de la desarrolladora del Grupo ZFB, sostiene que los principales
indicadores econdmicos son positivos y las expectativas de crecimiento son favorables.

e “Colombia se estd despertando en el tema del e-commerce sector en el que hay mucho

Diego Gaitan, Gerente General de
Desarrolladora de Zonas Francas del
Grupo ZFB

olombia reldne todas las condiciones
para consolidarse como un pais muy
atractivo para la inversion extranjera. Los

principales indicadores de la economia son
positivos y las expectativas de crecimiento son

espacio para
crecer”.

e "Algunas
empresas ubicadas
en las zonas francas
ya regresaron al
nivel de actividad
que registraban en

el 2019
o "Debido al
paro nacional,
muchas  empresas
levantaron e/
acelerador en sus
planes de
expansion,
ubicacion o
relocalizacion en

Colombia”.

favorables, razon por la cual hay lugar para el
optimismo”.

Asi lo plantea Diego Gaitan, gerente general de
Desarrolladora de Zonas Francas del Grupo
ZFB, quien ademas sostiene que Colombia se
estd despertando en el tema del e-commerce,
sector en el que hay mucho espacio para
crecer.




El ejecutivo propone unir esfuerzos para
acelerar el ritmo de reactivacién logrado en los
ultimos meses, y afirma que la nueva dinamica
empresarial es una sefal clara del optimismo
de las compaifiias que operan en el pais.

¢Cual ha sido el impacto de la pandemia en
el Grupo ZFB?

Es importante separar el analisis en partes, es
decir, tanto en lo sucedido el afo pasado,
como en lo corrido del 2021, y revisar lo que
paso en el sector de la industria y la logistica, al
igual que en los servicios.

En 2020 contamos con la suerte de que la
industria y la logistica no pararon porque
estaban dentro de las exenciones establecidas
por el Gobierno. Eso permitié seguir
produciendo, recibiendo y despachando
mercancias y materias primas. Sin embargo,
hubo unas pocas industrias muy golpeadas,
que tuvieron que paralizar su produccién,
como el ‘catering’ para atender a las aerolineas.

En el tema de servicios si hubo una pérdida en
los indicadores de ocupacién en las zonas
francas. Los mas afectados fueron los contact
center que, aunque no pararon enviaron a su
personal a trabajar desde sus casas y dejando
desocupadas las oficinas. Hoy estan en una
ocupacion de entre 30% y 50%.

Aun asi, a pesar de que el 2020 fue un afio
critico para la economia, el Grupo Zona Franca
de Bogota logré pasar el afio con numeros
favorables, lo que es una victoria para la
organizacion.

¢Qué ha pasado en el 2021?
Este afio la industria empezd una recuperacion

rapida entre enero y marzo, hasta llegar incluso
al 80% o 90% de la operacion del 2019. Sin
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embargo, el paro nacional le puso un freno
impresionante a las empresas, lo que generd
una nueva caida en la operacién, ubicdndonos
de nuevo en el 30% o 40%. La industria paralizé
la movilizacién de mercancias terminadas y de
materias primas, en tanto que muchas personas
no pudieron llegar a sus lugares de trabajo.

Lo mas grave fue que esta situacion frend los
proyectos de inversidn que estaban en marcha.
Muchas empresas levantaron el acelerador en
sus planes de expansion, ubicacion o
relocalizacion en Colombia.

¢Qué sectores son los mas interesados en
ubicarse en las zonas francas colombianas?

Los de logistica de importacidn y exportacion, y
las  empresas exportadoras de flores,
farmacéuticas y la industria automotriz
(repuestos y partes).

¢(Cuales son los proyectos nuevos de la
Desarrolladora?

El principal proyecto es nuestro Complejo de
Datacenters Zetta, un ambicioso proyecto de la
region que contara con 4560 metros
cuadrados de area blanca, que en su totalidad
demandara inversiones por 90 millones de
dolares y del cual hoy ya contamos con la
primera fase construida con un area total
de 1.140 m2.

Tenemos otro proyecto en marcha en el
municipio de Clemencia (Bolivar). Se trata de
un parque industrial y zona franca de 268
hectareas, para empresas que requieren
grandes espacios para montar sus plantas.

También estamos trabajando en el proyecto
Zona Franca de Bogota 2, que incluye parque
industrial, y avanzamos en una iniciativa con los
municipios para potencializar sus zonas francas,
apoyadas en el decreto 780, que las cataloga
como 4.0. Este instrumento permite atraer




inversion con una menor tarifa de renta (20%),
que se suma al ingreso de equipos y materias
primas sin arancel ni IVA.

¢Como va la llegada de empresas extranjeras
que se quieren reubicar en Colombia?

En este momento estamos trabajando
fuertemente con ProColombia y las agencias de
promocion de inversidn, que nos ha permitido
identificar empresas en China, Asia, Europa,
México y Peru.

Esto les ayuda a hacerle el quite a la guerra de
aranceles desatada en todo el mundo, y a
reducir costos de logistica para vender en
Estados Unidos, pais con el que Colombia tiene
un Tratado de Libre Comercio muy atractivo.

Alineados con esta tendencia de nearshoring,
hemos estado liderando un proyecto de
analitica de datos de la mano con Procolombia
y algunas agencias de promocion de inversion
para identificar aquellas empresas extranjeras
que tendrian mayor interés en ubicarse en
nuestro pais.

¢(Cual es la mayor ventaja que ofrece
Colombia a las empresas que se ubiquen en
el pais?

Un inversionista analiza cerca de 45 variables
para establecerse en un determinado pais. Lo
mas comun es que las empresas identifican que
Colombia ofrece condiciones atractivas para la
inversion, principalmente por el régimen de
zonas francas. También es clave el 'voz a voz’
de las empresas extranjeras que ya estan
operando en Colombia, porque ellas dan muy
buenas referencias del pais.
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¢(Cual es la mayor desventaja que los
empresarios le ven a Colombia?

Lo mas negativo es el riesgo de inseguridad
juridica, es decir, que haya cambios en las
reglas de juego, debido a las continuas
reformas tributarias que caracterizan al pais.

{Qué opinan de los altos costos del
transporte interno?

En este momento, los costos del transporte son
un problema global. Es mas, esta situacion esta
generando inflacién mundial. Un flete de China
a Colombia, en barco, costaba 2.500 doélares y
ahora esta entre 10.000 y 12.000 délares. Como
la economia de muchos paises se reactivo,
primero estan atendiendo las necesidades
internas. Las materias primas estan escasas.

¢Como pinta el 2022 para las zonas francas?

Nosotros somos muy optimistas. Los
principales indicadores de la economia son
positivos. Esperemos que no volvamos a tener
esos tropiezos que nos generd la pandemia.
Tenemos que hacer que nuestro sistema de
atraccion de inversiones sea efectivo. Colombia
se esta despertando en el tema del e-
commerce y ahi tenemos un espacio para
crecer. Las expectativas son muy favorables,
independientemente de la crisis generada por
el Covid.

Comunicociones Ltda.
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Epson se asocia con National Geographic
para ayudar a reducir el calor en la lucha
contra el cambio climatico

Epson se ha asociado con National Geographic
para promover la proteccion del permafrost de/
mundo, el suelo congelado debajo de las
regiones polares de la tierra, mediante su
reciente campana "Reduce el Calor”.

a campana se ha desarrollado debido a

que los cientificos predicen que el

permafrost del mundo se descongelara
por completo para el afio 2100, lo que
cambiara drasticamente los sistemas
ecoldgicos, generara un aumento del nivel del
mar en todo el mundo y liberara mas de 950
mil millones de toneladas de metano a la
atmosfera. En colaboracién, Epson y National
Geographic tienen como objetivo concientizar
sobre la forma en que las personas pueden
reducir su propio impacto en el calentamiento
global, ya sea desde sus hogares hasta las
oficinas y las demas empresas.

La campafia "Reduce el Calor" esta dirigida por
la Dra. Katey Walter Anthony, exploradora de
National Geographic, que se encarga de
supervisar los observatorios articos de Alaska y
Rusia que controlan el impacto a largo plazo
del cambio climatico. Su investigacién pionera
en la proteccion del permafrost se muestra en
una serie de videos, infografias y contenidos
digitales desarrollados en colaboracion con
Epson y National Geographic, los cuales
pueden encontrarse en
https://epson.com/heat-free-national-
geographic.

“El Artico se esta, literalmente, derritiendo ante
nuestros ojos. Calculamos que hasta 10% del
calentamiento global proyectado para este

siglo podria provenir del deshielo del
permafrost, afectando a toda la Tierra. Lo que
sucede en el Artico no se queda en el Artico.
Por lo tanto, nuestras elecciones personales
son importantes. Si  nosotros, como
consumidores y empresas, tomamos decisiones
mas inteligentes sobre la tecnologia que
utilizamos, lograremos un cambio positivo en
nuestro medio ambiente", comentd la Dra.
Anthony.

El ahorro de energia es fundamental en la lucha
contra el calentamiento global. Sin embargo,
numerosas tecnologias que se utilizan tanto en
empresas como en los hogares consumen
importantes voliumenes a diario. La pionera
gama de impresoras de Epson con la
tecnologia sin calor PrecisionCore Heat-Free
Technology™ contrarresta esta tendencia ya
que ofrece un bajo consumo de energia y
requiere pocas piezas de repuesto, lo cual
ayuda a reducir el impacto en el medio
ambiente.

“Epson sabe que las soluciones sostenibles
cumplen un papel fundamental para ayudar a
reducir el impacto medioambiental de los
productos y servicios, como asi también en las
actuales cadenas de suministro. Con la
sostenibilidad como prioridad, Epson disefia
sus soluciones sin calor para aumentar la
productividad tanto en entornos comerciales
como en los hogares, y apoya las acciones
tendientes a  minimizar el  impacto
medioambiental a través de la reduccion del
consumo de energia, el desperdicio y el uso de
papel’, Heisson Nessi, gerente general de
Epson en Colombia.
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Escucha Activa: clave para transformar la
Experiencia del Cliente

“El cliente primero” no es un slogan, sino una filosofia, una disciplina y una cultura de trabajo.

Escuchar, aprender y actuar, son los compromisos que resultan esenciales para forjar alianzas

duraderas y profundas, la practica de todos estos factores convertira esta premisa en una
realidad.

Emilio Madero Vicepresidente Regional
de Marketing & Operaciones de Venta
de Lumen Technologies

. omo se define la "experiencia del

Ccliente” ?, Como percepciones,
(4 tanto conscientes como
subconscientes de su relacién con |la

compafia y como resultado de todas las
interacciones. "No se toma la decision de
compra solo porque el producto o servicio
resulte bueno, sino como consecuencia de
la experiencia en cada etapa del proceso”
Expresé Madero.

En un mundo globalizado, un solo
intercambio positivo o negativo puede
cambiar totalmente su percepcion respecto

a la organizacion.

¢Como trabajar en la experiencia del
cliente?

A través de una investigacion exhaustiva
sobre los puntos de contacto del cliente, se
logran establecer los principios
fundamentales, que explican cdmo
transformamos su experiencia. Esto se
resume en tres aspectos:

e Cumplir nuestras promesas.

e Comunicary dar respuestas.

e Facilitarles las cosas en todo
momento.




Cada interaccion cuenta

Todas las interacciones cuentan y la
excelencia en la experiencia del cliente de
punta-a-punta, junto con un programa de
retencion, son elementos clave para
alcanzar el crecimiento de la organizacién.

Toda esta cultura del comportamiento
centrado en el cliente se apoya en un
conjunto de impulsores clave: nuestros
colaboradores. "Dia a dia debemos mejorar
también la experiencia del capital humano
con  programas que incentiven el
compromiso, el liderazgo y la colaboracion”
Afirmo el Vicepresidente.

Sumar la escucha activa a los
colaboradores proporciona una vision 360°:
permite comprender el recorrido interno y
externo e identificar cualquier complejidad
en las relaciones con la empresa. Una
excelente experiencia de los colaboradores
asegura una mejor experiencia para los
clientes, en tanto y en cuanto los primeros
se transforman en protagonistas de este
“viaje", sin importar a qué area puntual
pertenezcan dentro de la compafiia.

Como se ve, la experiencia del cliente no es
un aspecto menor dentro del Customer
Journey y es por lo que cada vez mas
compafias invierten en fortalecer sus
metodologias de atencion al cliente. Para el
directivo, “En nuestro caso, ‘La Voz de
nuestros Clientes’, un programa central de
Lumen, cuyos detalles fueron descritos
recientemente en un articulo de un medio
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reconocido, que consiste en mantener una
escucha activa hacia nuestros clientes en
cada punto de interaccion, con el objetivo
de entenderlos y que todos en Ja
organizacion, desde operaciones hasta
legales, obtengan informacion detallada y
puedan generar alertas para abordar de
manera proactiva la insatisfaccion de un
cliente y tomar acciones para cambiar su
percepcion en forma oportuna. En un
entorno tan dindmico, los comentarios
procesables en tiempo real son cruciales
para el éxito”.

Este foco de resolucion rapida de
problemas ha contribuido a aumentar el
Net Promoter Score (NPS), nuestra métrica
principal, y mejorar la facilidad para hacer
negocios. Todo el equipo se mueve bajo el
lema “Own the Experience”: significa que
cada uno de nosotros es duefio de la
experiencia del cliente y todos debemos
trabajar juntos para mejorarla.

Finalmente, “Entender al cliente es ponerse
realmente en sus zapatos con el maximo
nivel de empatia: qué sienten y cudles son
sus desafios, deseos y necesidades.
Alcanzar esa profundidad nos deja mejor
preparados para disenarles experiencias
memorables” concluybd.

Andrés Ramirez

Experto en estrategia de comunicaciones
Cel: 3203890983
vicramirez0223@gmail.com
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Implementacion de la nube, un reto de las
PyMes en su arquitectura de TI

Alejandro Laverde, Country leader
SoftwareONE Colombia

a nube se ha convertido en una
herramienta tecnologica fundamental
para la evolucion y competitividad de las
empresas en su camino hacia la modernizacion.

Por lo mismo, su implementacion en todos los
niveles empresariales ya estaba en auge desde
hace varios anos, pero la pandemia al ser un
detonante para la digitalizacion de muchos
procesos y procedimientos (como el
teletrabajo, la venta y servicio online, la
digitalizacién de las cadenas de suministro y
valor, etc.), provocd que las empresas se dieran
cuenta de lo necesario de implementar este

tipo de tecnologia como parte de su
infraestructura tecnolégica.

Las empresas en Colombia estan cada vez mas
convencidas de que, para aumentar su
competitividad deben adoptar la tecnologia de
la nube ya que a través de ésta pueden
optimizar costos, volverse mas agiles y flexibles.

En América Latina, IDC prevé que en el 2022
mas de la mitad de las empresas integraran
estas tecnologias en su gestion. Esta misma
firma ha destacado desde hace varios afios el
liderazgo de Colombia en este sector.

¢Como lograrlo?

Para obtener una migracién exitosa a la nube
es importante que las Pymes se apoyen de un
equipo de confianza que los asesore en el
camino hacia su modernizacién.

Durante el proceso de migracion de las
empresas a la nube, la falta de entendimiento
de las opciones disponibles, tanto de nubes
privadas como publicas, sus ventajas y sus
distintas aplicaciones suelen presentar un gran
reto para elegir el camino de modernizacién
adecuado.

En este sentido, es muy importante llevar a
cabo un analisis sobre el punto de partida en el
que se encuentran al tomar la decision de
migrar con el fin de detectar focos rojos, evitar
huecos en su viaje a la modernizacion y
contemplar una estrategia completa.

Para migrar a la nube se necesita una
arquitectura moderna y flexible de las




aplicaciones, lo cual significa que un puro “Lift
and Shift", es decir, mover las aplicaciones y
todos los datos asociados a una plataforma en
la nube, no garantiza los beneficios esperados.

En el caso de las Pymes, uno de los principales
retos en Colombia que quieren digitalizar sus
servicios es la madurez digital, ademas de que
se enfrentan a limitaciones marcadas por su
presupuesto 'y una escasa educacién
tecnoldgica. Segun un estudio de la IDC, en la
region el 18% de las PyMEs estan buscando
fortalecer su educacion digital, pues 80%
declararon que la digitalizacion es la Unica
forma de sobrevivir al panorama actual.

No es que algunas empresas necesiten mas
ayuda que otras, ni por tener mas antigliedad
significa mas experiencia, cada una tiene
necesidades especificas.

Por ejemplo, una empresa pequefia puede
tener un buen manejo de nube y explotar todas
sus ventajas conforme a sus necesidades y por
otro lado puede haber wuna empresa
establecida pero su transicién a la nube puede
verse frenada por multiples factores.

La nube tiene muchas ventajas, pero solo se
pueden aprovechar si la migracion se
acompafa con un reingenieria y
reestructuracion de la arquitectura tecnologica
y aplicaciones.

Para esto, primero es necesario un analisis
profundo del estado actual de TI que ayude a
definir el mejor camino para realizar la
migracion a la nube e identificar puntos de
apoyo en la misma para construir servicios que
vayan transformando, evolucionando vy
modernizando la empresa.
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Algunas cifras acerca del reciente estudio
“Evaluacién de la Oportunidad de Mercado
Pyme de América Latina” en alianza con IDC,
refleja, que hay un cambio de perspectiva en
los proximos 12 meses en donde el 47%
contemplara el almacenamiento en la nube,
36% en adoptar la infraestructura como
servicio, y 37% implementar aplicaciones de
productividad.

Este mismo estudio revela que en Colombia
39% de las pequefias y medianas empresas
encuestadas  invertiran  presupuesto  en
servidores y un 36% en almacenamiento
externo durante los préximos 12 meses, lo que
refleja que las Pymes si le apuestan a la
inversién en transformacion digital.

Como asesores de confianza expertos en la
nube, desde SoftwareONE vemos una gran
oportunidad para que las pequefias y medianas
empresas alcancen la innovacién tecnologica
estratégica a través de una modernizacién
profunda de sus aplicaciones, mas alld del
soporte operativo que puede brindar la nube.

En la actualidad, Colombia tiene 2.540.953
MiPymes, que representan el 90% de las
empresas del pais, producen solo el 30% del
PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral
nacional.

En el pais, las pequefias y medianas empresas
se han posicionado como punta de lanza en la
transformacion digital en los ultimos afios y
nosotros creemos firmemente que la migracion
a la nube es el cimiento sobre el cual los
negocios creceran.
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Cuando los datos ayudan a los lideres a
gestionar la cultura organizacional

La recopilacion y andlisis de datos relativos al trabajo remoto es una herramienta fundamental
para aumentar la productividad y comprender la cultura organizacional.

veris en alianza con Microsoft y su

herramienta Workplace Analytics

obtiene métricas e indicadores
sobre la forma de colaboracion de las
personas dentro de la organizacion.

Anteriormente, las personas en las
organizaciones se interrelacionaban vy
colaboraban principalmente a través de
espacios fisicos. Hoy en dia, la mayoria de
estas interacciones se da a través de
espacios de trabajo virtuales o remotos,
transformando completamente la manera
en que las organizaciones funcionan
internamente.

Los cambios que enfrentan las compaiiias
se ven determinados por dos factores: el
nivel de resiliencia y la evolucion de su
cultura organizacional. Actualmente, con el
uso de herramientas de recopilacién de
datos, los lideres pueden obtener una
variedad de informacion sobre la forma en
que trabajan los empleados, lo que ayuda a
aumentar el compromiso y la
productividad.

La migracion del trabajo a la oficina en
casa, combinada con el uso de tecnologias
digitales permite a los lideres 'y
responsables de negocio obtener
informacién y conocimientos sobre la
cultura organizacional de una manera sin

precedentes y es lo que llamamos el
analisis de la cultura o Culture Analytics.

En el caso de everis, la consultora
multinacional, sostiene una alianza con
Microsoft para implementar Workplace
Analytics, una herramienta que utiliza datos
del trabajo diario en Microsoft 365 para
identificar patrones de colaboracién que
afectan la productividad, la eficacia de la
fuerza laboral y el compromiso de los
empleados.

Este tipo de herramientas, aunadas a los
hallazgos del equipo de consultoria nos
permite entender la nueva forma de
trabajo, como prepararnos para abordar
culture analytics y ver coémo los
comportamientos y la organizacién se
transforman, y a la vez reflexionar sobre el
futuro de las organizaciones.

“Se trata de la analitica de datos al servicio
de la cultura corporativa. Con las personas
100% conectadas, nunca habiamos tenido
tantos datos sobre el comportamiento de
los empleados.

La cultura analitica no es observar la vida
diaria de los empleados para saber si estan
trabajando o viendo wuna serie, esta
herramienta trae posibilidades mucho mas
amplias”, dice Neyla Julissa Barrera,




directora de Talent & Transformation de
everis Colombia.

La analitica cultural permite, por ejemplo,
saber si las reuniones o conferencias
telefénicas ocurren a tiempo o si con
frecuencia comienzan tarde y cual es el
porcentaje de retraso. También es posible
averiguar en cuantas reuniones participan
los empleados en promedio, cuanto dura
cada reunion y cual es el nUmero promedio
de participantes.

Todo esto permite descubrir  posibles
cuellos de botella en la productividad. “Los
retrasos en las reuniones significan una
pérdida de tiempo, al igual que las
reuniones largas y llenas de gente son a
menudo improductivas. Con estos datos,
los gerentes pueden crear politicas para
hacer las Illamadas mas objetivas vy
productivas”, afirma Barrera.

El uso de la analitica también ayuda a
identificar a los empleados que mas
colaboran con las areas y que no se limitan
a interactuar a través de llamadas o
intercambios de mensajes, sino que buscan
activamente comunicarse con su lider mas
cercano o los responsables de cada area,
asi como identificar el comportamiento de
los profesionales mas o menos destacados.

Del lado de los gerentes, la herramienta
puede identificar a los lideres que
sostienen reuniones individuales con su
equipo para asesorar, la frecuencia y el
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momento de cada conversacion. También
es posible verificar los gerentes que no dan
autonomia a sus subordinados. “Si el
gerente participa en todas las reuniones de
los colaboradores de su equipo, esto puede
identificar una dificultad para delegar”, dice
Lorena Amaya Associate de Talent &
Tranformation de everis Colombia..

De acuerdo con la ejecutiva everis, toda
esta informacién ayuda a la alta direccion a
obtener insumos para entender la cultura
de la organizacion e identificar los
elementos que deben ser reforzados o
eliminados.

“Saber como estamos trabajando hoy para
entender cdmo regresar a la oficina, re
imaginar los espacios de trabajo, para qué
quiero las oficinas, cédmo las puedo
manejar, quiénes son las personas que mas
colaboran entre si, son algunos de los
interrogantes que se deben analizar si
estamos pensando en el regreso al trabajo
presencial. Encontrar formas de conocer a
las personas, aumentar el sentido de
pertenencia y reforzar la cultura es
fundamental” concluye la directora de
Talent & Transformation de everis
Colombia.

Margarita Aguilar

SPR Group - MARCO

+ 57 312 530 8796
Margarita.aguilar@sprgroup.biz
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Crecen pagos digitales en Colombia y se
posicionan como un canal esencial para
los emprendimientos

° Acorde a un estudio realizado por Mercado Libre, durante la pandemia, 7 de cada 70
ventas realizadas por pymes en Colombia fueron a través de canales online.

° Mercado Pago, fintech de Mercado Libre y lider en la region, dio a conocer que mas de
800.000 emprendedores en la Latinoamérica se digitalizaron a través de su plataforma.

° En Colombia, se incremento un 138% el uso de links de pago, un 150% las ventas

online y los comercios gastronomicos aumentaron el uso de codigos QR en un 150%.

egun el informe coyuntural de

Confecamaras, que analiza la

dinamica de la creacion de empresas
en Colombia, durante el primer semestre
de 2021 se presentd un incremento del
26,2% en la creacion de microempresas en
Colombia, en comparacion con el afo
2020. Una cifra muy positiva que contrasta
con los datos de supervivencia de los
emprendimientos durante el corto vy
mediano plazo.

Acorde a la misma organizacion, de 100
empresas creadas formalmente 34
sobreviven a los 5 afios. Esta realidad se ha
acentuado por las coyunturas que ha
enfrentado el pais como la pandemia y el
paro nacional, lo cual ha obligado a los
emprendimientos a buscar alternativas para
mitigar ese impacto y alli los pagos
digitales han jugado un papel fundamental.

Mercado Pago, fintech de Mercado Libre y
lider en la region, registr6 que mas de
800.000 emprendedores en Latinoamérica
se digitalizaron a través de su plataforma.
En el caso de Colombia, se evidencia un

crecimiento significativo en la utilizacion de
herramientas de transaccién digital, como
lo son los links de pago, que tuvieron un
aumento del 138%, o las ventas online,
cuyo incremento fue del 150% o los
Cdédigos QR, que para el caso de comercios
gastrondmicos crecié un 170%.

Este fendmeno viene teniendo su auge en
el contexto generado el afio pasado por la
pandemia y en las estrategias que buscaron
las pequefias empresas para competir, tal y
como lo demostré un estudio de Mercado
Libre en el que se evidencié que 7 de cada
10 ventas realizadas por pymes fueron
online. Asi mismo, la gran mayoria
coincidio en decir que reforzar este canal
fue la principal medida tomada y el 98%
manifestd que el protagonismo de los
medios digitales sera mayor durante la
nueva normalidad.

“Las  razones por las que los
emprendimientos vienen implementando
pagos digitales se resumen en que son
seguros y faciles de usar, ademas son un
canal efectivo con el consumidor, permite




hacer transacciones mas agiles y rapidas,
ayuda al control de gastos y operaciones.
Durante el ultimo afio, 3 millones de
colombianos pagaron online por primera
vez en nuestra plataforma, lo cual, sumado
a los usuarios ya existentes, se constituyen
en un potencial publico para los comercios.
Estamos seguros que esta tendencia
continuara y la digitalizacién de los pagos
sera clave para aumentar el porcentaje de
supervivencia de las empresas’, sefala
Diego Navarro, director de Mercado Pago
Colombia.

Prueba del impacto positivo que ha tenido
la tecnologia en las pymes colombianas, a
continuacion, se presentan tres casos de
emprendimientos que han visto en los
pagos digitales una plataforma para
potenciar sus negocios:

Puerto a Puerta: conexion con la comida
local

Con 3 afos de historia, este
emprendimiento cuenta con 50
proveedores aliados ubicados en el Choco,
Cundinamarca y Magdalena, que se
encargan de capturar y producir proteinas
de manera sostenible y natural, sin
antibidticos, ni promotores de crecimiento,
como son pescados, mariscos y carne de
cerdo. Los productos son comercializados
en Bogota, Chia y Cajica, y en los ultimos
tres meses se han realizado 222
transacciones a través de link de pago, que
corresponde al 30% de las transacciones.
Cabe anotar que antes de la pandemia no
contaban con esta tecnologia y en poco
tiempo se ha registrado un incremento
importante.
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Sobre la importancia de estas herramientas,
Juliana Lugo, fundadora de Puerto a Puerta,
asegura que “el impacto positivo es el de
mejorar ventas, ya que se le da facilidad,
confianza y seguridad en el pago a los
clientes; ademas, gracias al link de pago,
tienen varias opciones para hacerlo”.

Ancora Swimwear: un estilo de vida
plasmado en trajes para bafo

Dos jévenes, en busca de su
independencia, crearon hace varios afos
Ancora Swimwear, la cual busca ser una
marca entusiasta e innovadora, enfocada
en capturar un estilo de vida Unico para los
trajes de bafo de hombres, mujeres y
nifos. De la fusién de un alma creativa y
espiritu  visionario, se cre6 todo un
portafolio de prendas que hoy en dia
llegan a 37 paises, lo que ha permitido
conformar un equipo de 21 personas.

En promedio, 7 de cada 10 ventas las hacen
en canales digitales, y el 85% de lo
comercializado en todas sus plataformas se
cierran gracias y a través de sus activos
digitales.

Segun sus fundadores, Laura Mercado y
Juan Manuel Serna, el valor agregado que
ofrecen los pagos digitales son la
omnicanalidad y la experiencia, y eso fue
algo que revalidaron durante la pandemia.
“Haber logrado manejar exitosamente las
etapas mas dificiles de esta coyuntura fue
gracias a una adecuada gestion de los
canales y herramientas digitales. Ha sido un
simbolo para reafirmar que debes estar en
el mundo digital y crear una sistema
omnicanal para tus clientes o simplemente
te quedas relegado en el mercado”.




Dyscola, una joyeria contemporanea

Esta organizacion nacié en 2019 como una
empresa netamente digital y actualmente
tiene mas 20.000 clientes registrados y una
operacion de comercio electrénico en toda
Colombia. Distribuyen sus articulos en
1.000 municipios en todo el territorio
nacional a través de las principales
transportadoras. La operacién de comercio
electronico comenzé poco antes del inicio
de la pandemia y ha sido muy positiva para
el desarrollo del negocio.

El 94% de las ventas realizadas se hace a
través de pagos digitales y en todo 2020 se
registraron mas de 10 mil transacciones
exitosas por medio de Mercado Pago.
Acorde a Juan Zuluaga, fundador de
Dyscola, resumiria el valor agregado que le
entrega la tecnologia a su negocio en
“confianza,  transparencia, flexibilidad,
alcance e inmediatez”.

CECORP

Centro Colombiano de
Relaciones Publicas
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Mercado Pago es la compafia fintech de
origen latinoamericano mas grande de la
region. Fundada en 2003, brinda el
ecosistema de soluciones financieras mas
completo  para aquellas  empresas,
emprendimientos o personas fisicas que
desean gestionar su dinero de manera
segura, simple y cémoda con una gran
variedad de posibilidades en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y
Uruguay. Actualmente, procesa mas de 3
millones de transacciones por dia. La app
de Mercado Pago es la billetera digital mas
completa de la region: permite realizar
multiples operaciones financieras como
pagar en tiendas fisicas con cdédigo QR,
recibir rendimientos por el saldo digital,
pagar servicios y tomar un préstamo sin
necesidad de tener una cuenta bancaria.

Felipe Arenas Rendon
M. felipe.arenas@bcw-global.com
+ 57 3054262214

Afiliese a Cecorp...

El Centro Colombiano de Relaciones Publicas
y Comunicacién Organizacional CECORP, es
la Unica agremiacion colombiana que desde
hace medio siglo congrega a profesionales
que ejercen las relaciones publicas, la
comunicacion, el mercadeo y la publicidad,
con el fin de propiciar el espiritu de
solidaridad, unién y cooperacion reciprocas,

promover el reconocimiento  social,
académico y laboral; representar sus
intereses 'y prestar servicios que los
beneficien, interactuando con estamentos
educativos, empresariales, sociales y del

Estado.
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$Se nos extravid el mercadeo?

La presion tecnoldgica de la transformacion digital y la avalancha de la cuarta revolucion
industrial, ademads de nuestra tendencia a seguir la moda, es posible que nos haya hecho
perder la perspectiva de las tareas fundamentales del mercadeo.

G.M. Wilson
ConsejeroGerencial.com

e llama este gerente de wuna

compaifia. Por su manejo del

lenguaje pude entender que esta
muy confundido acerca de la cuarta
revolucion industrial y de la transformacién
digital, y mucho mas acerca de lo que
significa el concepto de mercadeo diluido en
el océano del marketing digital.

La cuarta revolucion industrial es un cambio
radical en la conceptualizacion del mundo y
que por muy lejos que se encuentren las

personas de los centros urbanos, si
pertenecen a nuestros sistemas artificiales a
los cuales llamamos “civilizacién” cambia la
manera como los seres humanos vivimos la
realidad. En este sentido la tecnologia se
convierte en parte de la vida de los sujetos y
se convierte en escenarios de interaccion
ciber-fisica. Eso significa Cuarta Revolucion
Industrial.

A no ser que usted sea un nativo aborigen en
medio del Amazonas, la tecnologia lo
alcanzara y transformara su manera de vivir.
Incluidos aquellos que apenas estan en la
primera o la segunda.

La transformacion digital, aunque puede
significar mucho mas, la circunscribimos en el
escenario de las empresas y no es volverlo
todo digital, es una mentalidad que visualiza
la realidad de las interacciones entre las
personas, los procesos, los recursos y el
tiempo, en términos de agilidad y de
tecnologia y con orientacion a la innovacion.

Es decir, la transformacion digital no es un
sito  web, ni computadores, es una
mentalidad, una manera de ver y de pensar la
organizacion, lo que finalmente lleva a la
organizacion a convertirse en una Smart
Company, la cual tiene cuatro componentes
Smart: Smart Marketing, Smart Factory, Smart
Service y Smart Money.

Es aqui donde estamos perdidos. Es una
fortuna que hoy contemos con multiples




tecnologias que apoyan el mercadeo, pero
mercadeo no es lo mismo que marketing
digital y este es so6lo un componente de un
Smart Marketing. Estamos perdiendo de vista
la esencia de la estrategia de mercadeo y
eso, por mucha tecnologia que tengamos,
nos hace menos competitivos.

Partamos de nuestra definicion de mercadeo.
Ya hace tiempo que no es solo la transaccion:
El mercadeo es una metodologia profesional
que estd a cargo de estudiar y proveer
soluciones creativas para el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas y de la
sostenibilidad ambiental, y que busca
generar resultados financieros.

Esta bien, si cuando le digo que tanto la
gerencia como el mercadeo son actividades
que tienen como centro fundamental generar
la felicidad de las personas, esto a usted le
suena muy etéreo, lo que si debe asumir de
fondo, es el para qué sirve el mercadeo,
independiente del tamafio de la empresa o
negocio que se tenga.

Vamos a ponerlo en el lenguaje de la
estrategia, simple y sencilla, para que usted
ajuste sus objetivos de mercadeo vy
comprenda lo que le hace falta a su tactica
de marketing digital.

Mas alld de lo que le puedan decir, si su
mercadeo no cumple con estas cuatro
funciones basicas, estd perdiendo tiempo y
dinero.

El mercadeo debe: 1) Convertir ideas en
riqueza. 2) Convertir productos y/o servicios
en objetos del deseo de los mercados. 3)
Incrementar constantemente la rentabilidad
de las operaciones. 4) Convertir clientes en
fanaticos.
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1. Convertir ideas en riqueza

iCual es el proposito de su empresa o
negocio? ;Qué problema resuelve? ;A quién
le sirve? Inclusive con la simple expresion de
estas preguntas, lo cierto es que un gran
porcentaje de los empresarios no las han
resuelto y piensan que con sélo “abrir” ya van
a empezar a vender, y cuando eso no sucede,
entonces contratan vendedores, y cuando
esto tampoco mejora, o por la presion de la
realidad, empiezan a creer que el internet es
la solucién, ponen sitios web, e-commerce,
community managers, content managers,
gestores de redes, chatboots, entre otros,
pero al final, la cosa no mejorara, pues falta
la esencia, la estrategia de mercadeo, las
soluciones creativas que mejoraran a la
humanidad y a la naturaleza y, como

resultado, generaran rendimientos
financieros.
2. Convertir productos y/o servicios,

en objetos del deseo de los mercados.
Existe una gigantesca diferencia entre vender
y que le compren. Vender es wuna
metodologia a la cual denominamos “push”
que es sindnimo de “empujar”’, que si bien es
valida, regularmente proviene del
desconocimiento, es costosa y desgastante, y
todavia asi, es la mas utilizada. Se trata de
vender a toda costa, sacrificando lo que sea 'y
presionando los clientes hasta que estos
cedan. Dos sintomas de esta metodologia es
que para ellos no existe el “NO”, y su
lenguaje circula alrededor de los descuentos
y las promociones. Sus indicadores son las
“ventas” y las unidades vendidas, pero no
incluyen lo que se pierde con todas las
rebajas que deben hacer.

La otra metodologia es “pull”, que significa
"halar” y se produce cuando la soluciéon que
se entrega es tan atractiva que los clientes los




buscan, llegan solos y pagan lo que se les
pida. Es muy obvio que esto es radicalmente
dificil pues se necesita un conocimiento
profundo de la mente de ese cliente, de sus
problemas o situaciones particulares v,
especialmente, requiere tener mentalidad y
flexibilidad innovadora.

Como se requiere las cinco I's: Imaginacion,
Iniciativa, Inteligencia, Investigacion e
Innovacion, es mas facil la venta a presion
aunque se pierdan verdaderas riquezas.

3. Incrementar constantemente la
rentabilidad de las operaciones.

El estratega de mercadeo debe tener en su
mente la agilidad de los procesos y los
procedimientos, con  aplicaciones de
neuromarketing y de psicomarketing que se
materializan en el flujo de operaciones y
logistica comercial, y todo esto con la
combinacion de tecnologias que permiten la
recuperaciéon de una nube de datos, sistemas
de RPA (Robotic Process Automation) que
sumados a una Inteligencia Artificial, hagan
operaciones rapidas y rentables.

¢Y qué pasa si no se cuenta con ese acceso a
la tecnologia? Pues el estratega de mercadeo
esta en condiciones de pensar la estructura
de la logistica comercial y de los sistemas de
informacion de tal manera que el resultado
sea el méas 6ptimo posible.

4. Convertir clientes en fanaticos.

Una mentalidad de corto alcance podria decir
que la “fidelidad” no existe. Esto
definitivamente proviene del
desconocimiento del comportamiento del
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consumidor, de su busqueda de la felicidad y
de sus sistemas de comunicacién. A este
componente, se le suma el entendimiento del
Customer Journey Map, el ServiceBluePrint y
el Sensory Map.

La esencia del Servicio al Cliente es entregar
soluciones y emociones, de tal manera que
los requerimientos del cliente se resuelvan de
forma rapida y efectiva con la maxima
emocionalidad y sensorialidad, haciendo que
el servicio sea real y auténticamente
inolvidable, algo asi como ir al estadio y que
tu equipo favorito juegue muy bien, meta
muchos goles y gane. Crear esa experiencia
requiere un verdadero liderazgo de equipo y
el ejercicio de un profundo pensamiento
estratégico comercial.

La problematica es que con la moda del
“marketing digital”, estamos contratando
operarios que no tienen la formacién ni la
capacidad de asumir estas tareas que
provienen del marketing conductual y que se
han ido desapareciendo, reemplazados por
conocimientos en tecnologia, que si bien son
importantes, corresponden a la forma y no al
fondo de la estrategia de mercadeo.

Con esto, no estoy demeritando a quienes se
dedican al marketing digital. La tarea se
necesita. No obstante, es sbélo wuna
herramienta, como tantas otras que hay, de
un ejercicio profesional del mercadeo.

Estamos a tiempo de que el mercadeo no se
extravie, pues "de nuevo”, mucho dinero se
perdera.




Zona de cuento

Duende

Ivan Dario Munoz Uribe
unirlandesyunmason@gmail.com

Mariela Villegas siempre le habia

gustado acostarse tarde, asi podia

quedarse dormida mas facilmente y
gozar de un verdadero descanso. Llevaba
una semana administrando el hotel
campestre La Palma Del Rio, ubicado en la
zona rural de Barbosa, Antioquia. Estaba
contenta en su nuevo trabajo, tenia
compaferas con las que podia quedarse
conversando después de la comida; la
cocinera, algunas de las del aseo y las
mucamas, gustaban también de dormirse
tarde, aunque tuvieran que madrugar al dia
siguiente.
Oigan, muchachas, dijo la cocinera jefe,
llamada Maryory, puedo contarles historias
de miedo. Las otras la animaron. ;Estan
seguras de querer oir esas cosas aunque
hayan sucedido aqui mismo?  ;Aqui?
Preguntaron algunas al mismo tiempo. A la
pregunta siguieron un intercambio de
miradas y unas risillas nerviosas. Son cosas
que me contdé Humberto, el anterior
administrador, algunas le sucedieron a él y
otras no, pero se las contaron jurando que
habian sido verdaderas. Cuente pues, dijo
Mariela. Bueno, comenz6 Maryory,
imaginense que en una temporada
hotelera fria, me conté él, que estaban aqui
alojadas solo dos parejas de viejitos, en la
misma cabafa. Humberto dijo que
después de una noche tormentosa, los
viejitos al amanecer lo Ilamaron para
decirle algo. Al llegar el administrador a la
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cabafa, le preguntaron si habia en ese
momento familias con muchos nifios
dentro del hotel. El les respondié que no
habia ningdn nifio en el hotel, que ellos
eran los Unicos huéspedes en ese
momento. Los viejitos le dijeron que no los
habian dejado dormir un montén de nifios
que corrian, gritaban, se reian y peleaban,
que ellos se habian asomado una vez y no
habian visto nada, pero que, al estar
acostados de nuevo, habian llegado otra
vez esos ninos a molestar. Humberto me
dijo que, mas tarde, cuando ya los viegjitos
se habian ido, Argemiro, el jardinero, que
se habia enterado del asunto, le habia
dicho que no eran nifios los que habian
perturbado a esos huéspedes, que era una
legion de brujas, malas mujeres que a
veces se cebaban a molestar a la gente del
contorno. Qué miedo, dijo Alejandra, una
jovencita del aseo, jsucedio aqui eso tan




espantoso? Si, Alejita, le respondié
Maryory y sonri6 maliciosamente.  Ese
Humberto era muy buen conversador,
Jackelin 'y Wendy lo conocieron. Si,
afirmaron las dos mucamas que habia
mencionado la cocinera. A ustedes dos les
sucedid algo con él, ;no cierto? Claro,
respondié Wendy. Cuente, cuente a ver, le
pidid Mariela. Si, dijo Wendy, resulta que
un dia ibamos a desayunar y Humberto dijo
que en la cabana 10, la de los ruidos, un
huésped le habia dejado unas cosas muy
ricas sobre el comedor; galletas, tostadas,
quesos y yogures. Que él no habia corrido
a recogerlas por prudencia, entonces le
habia dado las gracias al sefior diciéndole
que mas tarde iria por ellas. Recuerdo que
Humberto le pidié a Jackelin que fuera por
todo eso a la cabafa 10, para que
mecatearamos bien bueno. Ella fue y no
habia nada sobre la mesa, ;cierto, “Yaque"?
Asi fue, respondio Jackelin, y Humberto no
me creyo, dijo que yo no queria desayunar
bien y la mandd a usted. Si, continud
Wendy, y yo también fui y no encontré
nada sobre el comedor, pero oi unos ruidos
en el cuarto de atras, me asomé a ver quién
estaba ahi y no habia nadie, s6lo senti un
olor como a foésforo recién prendido, muy
penetrante. Entonces corri asustada y le
dije a Humberto que en esa cabafia no
habia nada y que, ademas, alla espantaban.
El puso cara de extrafeza y dijo que
fuéramos todos juntos, al principio no
queriamos, pero nos convencid vy
arrancamos “Yaque”, él y yo para la cabaha
10. Les juro que me temblaban las rodillas
al entrar por esa puerta, y como les parece
que, sobre la mesa, encontramos las
galletas, los quesos y las demas delicias
que habia dejado el huésped, todo bien
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organizadito. Me muero, me muero del
susto, dijo Mariela abriendo los ojos y
sonriendo nerviosamente.

Otro dia, en el que estaban preparando
todo para la convencion de una empresa
poderosa, siguid contando la cocinera
después de beber un agua aromatica, una
pareja que estaba ayudando se quedd a
dormir en el auditorio, sobre colchonetas;
pues, a medianoche, la mujer sintié pasos
de alguien que entraba y revisaba el aire
acondicionado, luego se acerco a ella, que
solo le vio las piernas y cerré los ojos hasta
que sali6 otra vez, dijo que llevaba unos
zapatos largos y puntudos. Humberto
contaba también que a él, al pie de su
cama, se le habia aparecido un hombre de
lata, una figura metalica, alta, con forma
humana, pero sin rostro definido, él dice
que intentd levantarse y no pudo, pero el
enlatado desaparecio. ¢El enlatado?
Preguntd Mariela. Si, aclaré Maryory, él era
muy chistoso y le puso ese apodo, decia
que era un extraterrestre o algo asi, que no
era un espanto sino un ente de otro
mundo. La mas increible de sus historias
fue la del hombre cigarrillo, esa se la conté
un portero que después tuvo que ser
internado temporalmente en una clinica
mental. ;Qué vio el portero? Quiso saber
Melany, una mujer del aseo. Pues al
hombre cigarrillo, como dije. Y, ;como era
ese hombre? Insisti6 Melany. Segun ese
portero, era de casi tres metros de estatura
y muy delgado, totalmente blanco, y
echaba fuego y humo por los ojos, la nariz
y la boca. Ah, esa no se la cree nadie, dijo
Mariela, e insto a todas a irse ya a dormir.
Mariela se acosto como todas las demas,
intentaba no pensar en las historias que le
habian contado, no queria llenarse de




miedo del hotel que estaba administrando,
seria insoportable la labor en caso de
verdaderamente temerle al sitio donde la
gjercia. Se durmié pronto. A las tres en
punto de la madrugada despertdé y empezé
a sentir el abuso sexual de un ser invisible,
no podia gritar ni levantarse, solo rezo unas
oraciones, se fue quedando sin fuerza y al
fin fue liberada por su invisible agresor.
Mariela se levantd y paso el resto de la
noche despierta. Durante toda la semana
siguid padeciendo, sin contarle a nadie, los
vejamenes de ese despreciable ser invisible.
Al llegar el domingo le conté a Maryory,
ésta le dijo que buscaran informacion en
Internet y asi lo hicieron. Es un incubo, dijo
Maryory leyendo lo que la pagina web le
indicaba. No lo acepto, dijo Mariela. ;Qué
es lo que usted no acepta? Inquirié
Maryory. Pues, que ahi dice que es un
demonio que tiene relaciones con una
mujer, bajo la apariencia de hombre, y esa
cosa es invisible y sélo me toca, no hay
relacion sexual ni apariencia de hombre,
eso no es. Es mas bien un brujo o un
duende. Bueno, usted es la que sabe, dijo
Maryory y fue a dirigir las labores de la
cocina.

Durante la noche de ese domingo y el
amanecer del lunes, el ultraje volvié a
repetirse. Mariela se levanto
contemplando firmemente la opcién de
renunciar. No habia huéspedes porque
todos habian salido el domingo por la
tarde. Se habia programado una jornada
generalizada de aseo y Mariela emprendié
un recorrido de supervision. La cabafia 10
estaba construida sobre un promontorio y
era visible desde cualquier otro punto del
hotel campestre. Mariela vio que afuera de
esa cabafa habia alguien, mir6 bien y vio
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que era un viejito moreno oscuro, tocado
con un sombrero, vestido con un raido
traje y usando unos zapatos largos y
puntudos, todo su atavio era de color
marrén. Mariela veni, Mariela veni, empez6
a gritar el \vigjito con una voz
extremadamente chillona. ;Quién es ese
viejo?  Se pregunté la administradora
dirigiéndose a la cabafia. ;Por qué conoce
mi nombre? Siguié cuestionandose. Al ver
que el viejo entraba en la cabafa, ella
acelerd el paso vy, al llegar y entrar por la
puerta, no encontré6 a nadie y habia un
penetrante olor a azufre, o a fosforo
encendido, como habia mencionado la
mucama Wendy.

Veni, veni, Mariela sali6 enajenada de la
cabafa repitiendo con voz chillona la forma
en la que el duende la habia llamado.
Después de dar unos pocos pasos empezd
a llorar y luego a vomitar. Algunos de los
empleados le ayudaron a ir hasta su oficina,
alli se lavé la boca y se sent6. Llamen por
favor a Maryory, pidi6 la administradora.
Estoy ocupada, dijo la cocinera al llegar.
No importa, dijo Mariela, usted tiene que
oirme, usted empez6 a hablar de brujas y
espantos y, desde ese momento me
empezd a atacar un duende y acabo de
verlo. ;Lo vio? Maryory preguntd
asustada. Lo viy lo oli después de que se
meti6 en la cabafa 10 y desaparecio, olia a
azufre, a fésforo encendido y a pelo
chamuscado. Voy a renunciar hoy mismo.
Piénselo bien, Mariela, hay que ganarse la
vida. Claro, Maryory, pero el mundo es
muy grande, mi vida no empez6 ni va a
terminar en este hotel. Ya se me ocurrio un
nombre para el duende, se llama Bribon.
;Bribon? ;Por qué? Cuestiond la cocinera.
Simplemente me vino a la mente,




respondié Mariela, ahora voy a escribir la
renuncia que enviaré a los jefes y se la voy
a leer a usted en voz alta. Mariela escribi6
y luego le leyé a Maryory su renuncia, decia
asi:

Me voy de este lugar, renuncio a mi cargo
de administradora del hotel La Palma Del
Rio, después de ver y oler eso no puede
uno caminar ni pensar, tal vez el duende le
tema a la policia, jquién sabe? Quizas un
topografo lo pueda sacar de aqui. Ese
diablo era cafecito de pies a cabeza, yo
creo que es el verdadero hijo de la tierra,
llamen a un topografo o a un agrimensor,
evidentemente intenta llamar la atencién,
pero también es un violador, el malnacido
a veces se excita y a veces le dan rabietas,
es un nifo viejito capaz de cualquier cosa,
su voz es chillona y estridente.

Yo tenia un tesoro que era mi vida, no sé si
a partir de hoy la tendré o sélo viviré una
condena, jcomo olvidar ese espanto? Sé
que se llama Bribon, conjuren a ese diablo,
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eso es magia negra. Los estoy previniendo
de un incendio, yo me largaré de aqui para
que no estalle el hotel y quede en llamas,
pero tal vez llegue a suceder, ;quién sabe?
Que Dios me ayude, ojala pueda sobrevivir
a esta espantosa experiencia; creo que
pronto moriré.  Quizas Bribdn pueda
escribir algo en los dias venideros, ;acaso
es posible que explique por escrito el
motivo de su aparicion? Con el tiempo
empezara a advertir lo que no le gusta del
hotel y lo que no acepta del porvenir, asi
terminara mandando aqui. Llegara a
comportarse de manera muy violenta.
Ustedes diran que es s6lo un psicodrama
que yo he inventado, pero ya van a ver. Me
voy, Bribdn nunca mas abusara de mi.

FIN
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