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y por lo tanto son de libre uso. Los
conceptos emitidos en los articulos no
comprometen las opiniones de los
editores.

[£])] Estilo Gerencial

Nuestra prioridad es aportar a la formacién de los
cuerpos directivos de Iberoamérica mediante la provisién
de periodismo empresarial de alta calidad: la revista web
estilogerencial.com es un medio para que los consultores
se den a conocer utilizando para ello articulos con temas
de educacién empresarial que orienten a los gerentes
para resolver los retos de la actividad directiva. La revista
es de circulacion gratuita, no cobramos por las
suscripciones ni cobramos por la participacién de los
consultores; y no pagamos por los articulos. Contamos
con 32 mil suscriptores directos, ademas de quienes nos
siguen por las redes sociales. Recuerde descargar las
ediciones anteriores desde nuestra web
estilogerencial.com

Pensamiento

Siempre hay un modo de romper las barreras
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La Revista Estilo Gerencial celebra con orgullo su
décimo aniversario, una década llena de desafios,
aprendizajes y, sobre todo, pasion por la
comunicacion empresarial. En un mercado donde el
esfuerzo muchas veces pasa desapercibido,
mantenerse relevante y ser una voz respetada no ha
sido una tarea facil y todavia no lo logramos. Este
hito es una historia de resiliencia que puede inspirar
a todos los emprendedores que buscan dejar su
huella en el mundo.

Crear y mantener una empresa de
comunicacion es un reto
monumental. Desde el primer dia,
enfrentamos un mercado
competitivo, donde las grandes
empresas con presupuestos
significativos dominan la escena. Sin
embargo, nuestra vision siempre ha
sido clara: ofrecer contenido de alta
calidad, relevante y transformador
para los lideres empresariales de hoy
y del manana.

Durante estos diez anos, hemos aprendido que la
clave para perseverar radica en la innovacion
constante y en la adaptabilidad. La industria de la
comunicacion cambia rapidamente, y estar un paso
adelante es crucial.

Pero mas alla de la innovacién, lo que realmente ha
sostenido nuestra empresa es la pasion y el
compromiso con nuestros lectores.

En un entorno donde el reconocimiento no siempre
llega facilmente, es vital recordar por qué
comenzamos este viaje. Nuestro proposito ha sido, y
siempre serd, proporcionar valor. Sabemos que
nuestro esfuerzo diario puede no ser reconocido por
todos, pero para aquellos que buscan inspiracion,
guiay conocimiento, somos un faro de luz en el vasto
océano de la informacion.
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Editorial

Hemos aprendido que el reconocimiento mas
significativo proviene de nuestros lectores, aquellos
que nos han seguido fielmente y han encontrado en
nuestras paginas una fuente de crecimiento personal
y profesional. Cada articulo, cada edicién, es una
pieza de nuestro esfuerzo colectivo, y saber que
hemos impactado positivamente en la vida de
nuestros lectores es el mayor galardén.

A todos los emprendedores que luchan cada dia por
hacer realidad sus suenos, les decimos: no se rindan.

El camino del emprendimiento es arduo, lleno de
obstaculos y momentos de duda, pero también esta
repleto de oportunidades y recompensas. La clave
esta en la perseverancia y en mantener viva la pasion
que los llevé a empezar.

No busquen el reconocimiento inmediato;
en su lugar, enfoquense en el impacto que
pueden generar. Construir una empresa
exitosa es un maraton, no un sprint. Cada
pequeno paso cuenta y contribuye a algo
mucho mas grande. Aprendan de cada
desafio y celebren cada logro, por pequeno
que sea.

A medida que miramos hacia el futuro, estamos
emocionados por lo que vendra. Continuaremos
innovando, adaptandonos y, sobre todo, sirviendo a
nuestra comunidad con el mismo fervor con el que
empezamos hace diez afos. Agradecemos a todos
nuestros lectores, colaboradores y al equipo que ha
hecho posible esta increible trayectoria.

La Revista Estilo Gerencial seguira siendo un
testimonio viviente de que, con esfuerzo, pasion y
dedicacién, es posible crear algo duradero vy
significativo, incluso en los mercados mas
desafiantes. jAqui esta por otros diez afios de éxitoy
crecimiento!

Wilson Garzon Morales




Emprender en Colombia:

Las mujeres
deciden tener
S propio
negocio

De acuerdo a datos de
Tiendanube plataforma de
comercio electronico, el 57% de
los emprendimientos que se
generaron en 2023 fueron

creados por mujeres.

Las principales categorias en las
que las mujeres deciden enfocar
sus emprendimientos en linea,
destacan principalmente; salud y
belleza, moda y regalos.
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olombia ha sido testigo de un crecimiento
notable en el emprendimiento, y gran parte
de este éxito se debe al impacto
significativo que las mujeres estan
teniendo en el panorama empresarial del pais.

De acuerdo a datos de la Tiendanube, plataforma
lider de comercio electrénico en Latinoamérica, el
57% de los emprendimientos en linea son
liderados por mujeres, destacando el papel crucial
que las mujeres emprendedoras estan
desempenando en la economia colombiana.

De igual manera, un estudio realizado en 49
naciones por Global Entrepreneurship Research
Association, menciona que de todos los paises
analizados, la mayoria de los que registran el
mayor numero de emprendimiento femenino se
sitlian en Latinoamérica. De los paises analizados,
s6lo cinco mostraron tasas iguales o superiores
de participacion de mujeres en la creacion o
direccidon de nuevas empresas en comparacion
con los hombres. Cuatro de estas economias
pertenecian a niveles de ingresos bajos: China,
Colombia, Ecuador y Tailandia, mientras que uno
estaba en el nivel de ingresos medio, Lituania.

Cabe resaltar que Colombia es un pais con un ADN
exponencial en el emprendimiento, en cuanto las
mujeres, el espiritu por innovar, construir y
ejecutar nuevas ideas de negocios cada dia se
transforma y va en aumento. Por ello, hoy te
queremos compartir 5 tips para que lleves tu
emprendimiento a otro nivel o si por el contrario
aun estas pensando en arrancar su negocio, el
proceso sea mucho mas facil:

e Networking estratégico: conéctate con otras
empresarias y profesionales del sector para
compartir experiencias, conocimientos vy
oportunidades de colaboracién. Participa en
eventos de networking y Unete a comunidades
en linea donde puedas establecer relaciones
valiosas.

e Formacion continua: investiga y aprovecha
programas de capacitacion, cursos en linea,
talleres y seminarios que te ayuden a desarrollar
habilidades empresariales especificas, como
liderazgo, gestion financiera, marketing digital y
desarrollo de productos.

e Innovacién constante: mantente al tanto de las
tendencias del mercado y busca formas



https://www.tiendanube.com/co?utm_source=prensa&utm_medium=brandedcontent&utm_campaign=colombia
https://es.statista.com/grafico/19263/paises-con-mas-mujeres-emprendedoras/
https://es.statista.com/grafico/19263/paises-con-mas-mujeres-emprendedoras/

creativas de diferenciar tu negocio. Estar
dispuesta a innovar y adaptarse a los cambios
en tu industria te permitird mantener la
relevanciay la competitividad a largo plazo.

e Gestion eficiente del tiempo y recursos:
aprende a  priorizar  tareas, delegar
responsabilidades cuando sea necesario Yy
optimizar el uso de tus recursos, incluido el
tiempo, el dinero y el talento humano. La
eficiencia en la gestién te ayudara a maximizar
la productividad y el rendimiento de tu negocio.

e Mantén un equilibrio saludable: el éxito
empresarial no debe comprometer tu bienestar
personal. Prioriza el autocuidado, establece
limites claros entre el trabajo y la vida personal,
y busca apoyo cuando lo necesites. Un enfoque
equilibrado y saludable te permitira mantener la
energiay la motivacion necesarias para llevar tu
negocio al siguiente nivel.

Con determinacion, creatividad y pasion, las
mujeres emprendedoras colombianas estan
dejando una marca indeleble en una amplia gama
de industrias y sectores, de acuerdo a datos de
Tiendanube las principales categorias en las que
las mujeres deciden enfocar sus emprendimientos
en linea son principalmente; salud y belleza, moda
y regalos.

Desde el comercio minorista
hasta la tecnologia, desde la
moda hasta la agricultura, las
mujeres estan liderando
negocios innovadores y
transformadores que estan
impulsando el crecimiento
economico y social en
Colombia.
El impacto de las mujeres en el emprendimiento
colombiano se extiende mas alla de los nimeros.
Las nuevas empresarias estan desafiando

estereotipos, rompiendo barreras y demostrando
que el género no determina el éxito empresarial.
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Su liderazgo inspirador esta empoderando a otras
mujeres a seguir sus pasos, perseguir sus suefos
y contribuir al progreso de Colombia.

Recuerda que cada negocio y cada emprendedora
son Unicas, por lo que es importante adaptar estas
recomendaciones a tus necesidades vy
circunstancias especificas. Al invertir en el éxito de
las mujeres emprendedoras, estamos invirtiendo
en el futuro de Colombia y en una economia mas
inclusiva, diversa y resiliente.

www.tiendanube.com.mx.

Q) tiendanube



http://www.tiendanube.com/

Ciberseguridad:

Un campo con
futuro
femenino

La participacion de las mujeres en
la industria de la ciberseguridad
esta creciendo, pero aun queda

mucho camino por recorrer.

En un mundo cada vez mas digital, la
ciberseguridad se ha convertido en una de las
areas de mayor importancia para las empresas y
los gobiernos. Y dentro de este campo, las mujeres
estan jugando un papel cada vez mas crucial.

A pesar de que la industria de la ciberseguridad ha
estado compuesta y liderada
histéricamente y
mayoritariamente por
hombres, las mujeres
estan posicionandose
con fuerza,
ocupando puestos
de liderazgo en la
industria.

Segun un estudio de
(ISC)? , las mujeres
representan el 24 % de la
fuerza laboral global de la
ciberseguridad, un
porcentaje que ha
aumentado significativamente
en los ultimos afos.

La participacion de las
mujeres en la ciberseguridad
es una cuestion de equidad,
también aporta beneficios
tangibles a las empresas e
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instituciones. La diversidad de perspectivas y
habilidades que las mujeres traen a la mesa,
aporta considerablemente en el desarrollo vy
trabajo en equipo.

Algunas de las razones por las que las mujeres
contribuyen fuertemente en este campo incluyen:

e Diferentes habilidades y enfoques: Las mujeres
tienden a tener diferentes habilidades y
enfoques, aportando nuevas perspectivas a la
industria de ciberseguridad.

e Mayor equidad: La presencia de mujeres en la
industria reconoce la importancia de tener
entornos diversos e inclusivos, ofreciéndoles
igualdad de participacion en distintos roles y
areas en la industria.

e Nuevos talentos: La participacion de las
mujeres en la ciberseguridad ayuda a fomentar
nuevos talentos en la industria. Las nifias y las
jovenes que ven a mujeres exitosas en este
campo se sienten inspiradas para seguir
carreras en ciberseguridad.

¢Como podemos fomentar la participacion de las
mujeres en la ciberseguridad?

Desde Trend Micro, lider mundial de
ciberseguridad, se impulsan varias iniciativas que
fomentan la participacion de la mujer en carreras
de ingenieria 'y tecnologia, centrandose
principalmente en el campo de la ciberseguridad.
Una de las iniciativas creadas para impulsar la
participacion y el fortalecimiento de las
habilidades en ciberseguridad femenina es el OEA
Cyberwomen Challenge, workshop creado en
asociacion con el Programa de Ciberseguridad del
Comité Interamericano contra el Terrorismo
(CICTE) de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), enfocado en reforzar los
conocimientos y habilidades de las mujeres
apasionadas por la tecnologia y la ciberseguridad.



https://www.wicys.org/wp-content/uploads/2023/12/December.4.2023WiCySOverviewSlide.pdf
https://www.wicys.org/wp-content/uploads/2023/12/December.4.2023WiCySOverviewSlide.pdf

Entre 2018 y 2023, esta
iniciativa logré una
participacion de mas de
2.000 mujeres de diferentes
sectores tales como: retail,
banca, Gobierno, en
diferentes paises de
Latinoamérica, entre ellos:
Argentina, Chile, Colombia,

Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador,
Guatemala, México,
Panama, Paraguay, El

Salvador, y Uruguay.

“El Cyberwomen Challenge
es mas que un evento, es un
esfuerzo conjunto con la
Organizacion de los
Estados Americanos (OEA)
para cerrar la brecha de ‘
conocimiento en el talento | 4
femenino de Latinoamérica

y llevarlo al mundo de la

ciberseguridad. Impulsar a ?

las mujeres a elevar su Bl 4
conocimiento y brindarles ¥
espacios para que puedan
ingresar en este campo,
puede ser un detonante
para su participacion en el mercado laboral,
fortaleciendo el talento femenino en el mundo de
las tecnologias de la informacion”, declara Lorena
Rodriguez, marketing manager de Trend Micro
MCA.

Actualmente el mundo de la ciberseguridad
representa un area de gran oportunidad sin
distincion de género, es un campo en donde tanto
hombres como mujeres estdan en la misma
capacidad de desempefar roles cruciales para
fortalecer y consolidar un mundo mas equitativo y
ciber seguro.

La inclusién de mas mujeres en este campo
resulta fundamental para abordar la brecha digital
de género y promover la igualdad de
oportunidades, por lo que es importante que el
sector educativo, las entidades gubernamentales
y las empresas privadas contribuyan activamente
para respaldar y fomentar el talento femenino en
el sector de las tecnologias de la informacién y la
ciberseguridad reconociendo asi su valioso aporte
y potencial para la industria.

Trend Micro, lider mundial en ciberseguridad,
ayuda a que el mundo sea seguro para el
intercambio de informacidn digital. Impulsada por
décadas de experiencia en  seguridad,
investigacion de amenazas globales e innovacion
continua, nuestra plataforma unificada de
ciberseguridad protege a mas de 500.000
organizaciones y millones de personas en nubes,
redes, dispositivos y endpoints.

TrendMicro.com

TREND:




Equipos diversos para impulsar la
innovacion:

La mujer en la
industria TIC

Por Maria Fernanda Carbonell, directora de
Gestion Humana en Digital Ware

a tecnologia es una herramienta esencial,
presta al servicio de las personas para
ayudar de una manera u otra a solucionar y
facilitar los procesos y el dia a dia de
manera eficiente; es una ciencia que, por su
naturaleza, no discrimina de geografia o género, de
hecho, con la pandemia vimos como el mercado de
las TIC se ampli6 y abrid grandes oportunidades.

Para entender el panorama de las mujeres en este
mercado, es importante decir, que la sociedad es
cada vez mas consciente y poco a poco se ha ido
desplazando a una inclusién
progresiva de las mujeres y
una mayor diversidad en los
distintos entornos, en el caso
de Colombia, en el estudio

de Deloitte, sobre la
participacion de las
mujeres en el mercado de
las TIC, se reporta un
incremento de 2 puntos
en lainclusién de
mujeres en el mercado
Latam.

Si bien, la
brecha aun
existe, es
importante
resaltar que el
mercado cada
vez mas se
esta
movilizando a
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una mayor diversidad, entendiendo el factor
positivo que éste tiene. La sociedad y no
solamente la industria de las TIC, sino a nivel
general, se estan ocupando en crear entornos
mas diversos, dando cabida no solamente a
mujeres, sino a personas de distintas razas,
nacionalidades y edades, en el caso de la
tecnologia, se ha visto la importancia de la
diversidad en los equipos en los distintos niveles,
valorando el conocimiento y las habilidades.

Si bien histéricamente ha sido un sector
demandado principalmente por hombres, se ha
trabajado  organizacionalmente de manera
constante en disminuir las brechas y crear un
mercado inclusivo, en el dultimo reporte de
Colombia Tech 2022- 2023 de los CEOs
fundadores de las startups en el pais, el 81% son
hombres frente a un 19% de mujeres, esta
informacidn representa un aumento de 15 puntos
porcentuales comparado con el 2021,

Por nuestra parte, en Digital Ware la propuesta
empieza por ser una compafia que fomenta la
inclusion desde el mercado de la tecnologia,
hemos definido una politica de contrataciéon
basada en competencias que promueve la
diversidad, porque entendemos el aporte que nos
dan desde distintos perfiles, géneros, edades y
visiones, asi podemos tener al mejor talento y mas
productivo en pro de mejorar nuestros procesos y
soluciones, esto nos ha llevado a que en nuestra
planta de colaboradores, el 43% de poblacion sean
mujeres y que el 40% de los cargos directivos
estén ocupados por este mismo género.

Creo que es clara la importancia de crear equipos
diversos, esto impulsa la innovacion, siendo un
factor relevante en la industria de la tecnologia,
contar con mujeres en el equipo es fundamental
para el desarrollo del sector tecnoldgico, las
compaiias cada vez son mas conscientes del
papel del rol dentro del negocio.

Dentro de mi rol directivo, los principales aspectos
claves que marcan la diferencia, son:

. Mi conocimiento del negocio, el mercado y
las necesidades desde la perspectiva humana,
generando iniciativas en pro de la mejora de las
condiciones y calidad de vida de los
colaboradores, pero ante todo la empatia y saber
gue como mujeres debemos apoyarnos.
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Ser apalancadora y creyente de que la
industria de las TIC deben ser cada vez mas
diversas, disminuyendo las brechas y valorando en
primera medida las habilidades y aportes que
puedan tener cada una de las personas, su
compromiso, ética y productividad.

Lo mas importante para
romper las brechas es el claro
convencimiento de las
competencias y capacidades
del ser humano,
indistintamente de su género, y
desde ese factor

a= .\ estamos
“ llamadas a
- aportar y

generar valor.

En el caso de las
carreras y sector de la
tecnologia, la
globalizacién e incluso
los cambios a los que
- nos ha llevado el
mundo nos  han
demostrado que las
barreras cada vez se han
ido disminuyendo, la
tecnologia se ha
democratizado y se ha
internacionalizado, brindando
multiples opciones de acuerdo
a las habilidades de los
profesionales.

Lo principal siempre serd
desarrollar conocimientos y
fortalecer habilidades de cara al
propdsito personal.

Desde sus inicios, la vision de
DIGITAL WARE ha sido mejorar la
vida de las personas, a través de
“Tecnologia para el mundo".

Hoy después de tres
décadas, las soluciones

tecnoldgicas de DIGITAL WARE estan presentes en
mas de 10 paises de Latinoamérica.

Mas de 1.000 organizaciones de las mas grandes
e importantes de Colombia y Latinoamérica
confian en nuestro portafolio de soluciones
empresariales especializadas para industrias.

Mas de 11 premios y reconocimientos nacionales
e internacionales por ser una multinacional
innovadora y que aporta a la economia del pais.
Mas de 300 CEO’s son ejemplo de innovacién y
liderazgo.

Mas de 20 millones de personas han sido
impactadas positivamente con la tecnologia de

DIGITAL WARE.

Technology that Changes PEOPLE's Lives







Entender el
cancer, salva
vidas

Segun cifras de la
Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) se espera un
incremento cercano a 40% en
los casos de cancer a nivel
global, el 70% de ese aumento
proyectado se ubicara en
paises de bajos y medianos
ingresos, como Colombia.

a Clinica del Country, abandera la campana

nacional "Entender el cancer, salva vidas”

invitando a los colombianos a entender la

patologia para prevenir y detectar a tiempo
la enfermedad.

El Cancer es una de las principales causas de
mortalidad y morbilidad en Colombia, donde se
registraron mas de 117.000 nuevos casos y
56.000 muertes en 2022, segun el Observatorio
Global del Cancer. El cancer de préstatay el cancer
de mama son los mas comunes entre los hombres
y mujeres respectivamente, seguidos por:
estémago, tiroides, pulmaén, cuello uterino y colon.

En el marco del Dia Mundial contra el Cancer 2024,
la Clinica del Country en sus 15 afios del Centro de
Oncologia, reafirma su compromiso con la
prevencion y promocién de esta enfermedad, a
través del pleno conocimiento de sus sintomas y
alertas, para asistir al especialista en el momento
oportuno.

Segun el Doctor Juan Carlos Velasquez, oncélogo
clinico y Jefe del Centro de Oncologia de la Clinica
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del Country, los tipos de cancer mas atendidos
son: Cancer de seno, prdstata, colorrectal, gastrico
y de pulmon.

“Invito a todos nuestros pacientes y conocidos a
vincularse a esta campana de prevencion y
deteccion temprana del cancer "Entender el cancer
salva vidas". Regalese una cita con usted mismo.
Esfuércese por mantener habitos de vida
saludables como una dieta balanceada, ejercicio
regular, evitar el uso del cigarrillo y el exceso de
alcohol; acuda a la vacunacion de virus de
papiloma en las edades recomendadas y evite
conductas de riesgo para enfermedades
precursoras como hepatitis B o VIH" afirm¢ el
Doctor Velasquez.

Se estima, que para el ano 2040 la cifra de nuevos
diagndsticos de cancer en Colombia, aumente un
70% pasando de 117.000 a 192.000 casos al aio.

En el pais, el mayor indice de cancer se presenta
en mujeres, con 61.000 nuevos casos en 2022,
mientras que en hombres la cifra fue de 56.000.
Los tipos de cdncer mas comunes por sexo se
clasifican de la siguiente manera.

Tipos de cancer con mayor incidencia (nimero de
casos nuevos al afo) en Colombia:

Tipo de | # de [ Tipo de|# de

cancer casos en | cancer casos en
hombres mujeres
Prostata 16.479 Seno 17.018
Colorectal | 5.455 Colorectal | 5.708
Estomago | 5.437 Cuello 4.570
uterino

Pulmoén 4178 Tiroides 4.039

Linfoma 2.229

Fuente: Observatorio Global del Cancer.

Estémago | 3.501

Frente al cancer de mama el Doctor Juan Carlos
Velasquez hizo un llamado especial: “Quiero
invitar de manera muy especial, a promover el
diagndstico temprano del cancer de seno, que es
el mas frecuente entre las mujeres y que produce
en el pais cerca de 17.000 casos nuevos cada afo;
este cancer tiene un mejor prondstico si se
identifica precozmente y de alli la importancia de
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consultar a tiempo y cuanto antes en caso de tener
algun sintoma, asi como realizar de manera
rutinaria el tamizaje mediante la mamografia”
recalcé el Doctor Veldsquez, quien adicionalmente
informo que en la Clinica del Country el 71% de los
casos tratados son de diagndstico temprano.

Para el tratamiento del cancer, el Centro de
Oncologia de la Clinica del Country destaca con un
servicio diferencial a través de la atencion y
acompanamiento integral al paciente y sus
familiares bajo la mayor calidad cientifico técnica
y de infraestructura tecnolégica, dentro de un
concepto amplio y humano de servicio,
enriquecido por la atenciéon psicoldgica, de
nutricion clinica y de enfermeria que permite
abordar de manera unificada la realidad del
paciente y su entorno.

Avances tecnologicos contra la enfermedad

En los ultimos afos, los tratamientos del cancer
han experimentado notables avances
tecnoldgicos en diversos frentes, segun el Instituto
Nacional del Cancer (NIH) de Estados Unidos.
Entre las destacadas innovaciones se encuentran:

Inteligencia Artificial: la revolucion de la
inteligencia artificial ha generado "gemelos
digitales” de pacientes, permitiendo a los médicos
probar tratamientos y prever resultados. Ademas,
se aplica en analisis de datos para ajustar dosis de
radiacion y calcular probabilidades de ciertos
tipos de cancer.

Telemedicina: la pandemia ha acelerado Ia
adopcién de la telemedicina, posibilitando
consultas por video y la administracion de
tratamientos en el hogar. Facilita el acceso a
estudios clinicos y tratamientos a grupos mas
diversos y en areas remotas.

Criomicroscopia Electronica: avances recientes
han permitido imagenes de alta resolucion de la
actividad molecular en células cancerosas,
proporcionando informaciéon valiosa sobre su
comportamiento y respuesta a terapias.

- 4
Plataformas genéticas y moleculares: (

permiten identificar el cancer hereditario asi

como mutaciones puntuales que ‘
permiten tratamiento dirigido de ciertos
canceres en pacientes seleccionados.

Cirugia Robotica: en cirugias de precision, los
brazos robédticos permiten ajustes milimétricos,
acelerando la recuperacién al evitar grandes
incisiones y reducir la pérdida de sangre y dolor.

Habitos saludables para prevenir la enfermedad
La prevencion del cancer es un compromiso
personal que implica adoptar un enfoque integral
hacia la salud y el bienestar, para reducir el riesgo
se recomienda:

Mantener un estilo de vida saludable:

Adoptar habitos saludables es fundamental.
Incluir en la rutina diaria una dieta equilibrada, rica
en frutas, verduras y alimentos nutritivos. La
actividad fisica regular también es crucial para
mantener un peso saludable y fortalecer el sistema
inmunoldgico.

Evitar el Consumo de tabaco y alcohol:

El tabaco es un conocido factor de riesgo para
varios tipos de cancer. Evitar el consumo de
tabaco y limitar el consumo de alcohol ayuda a
reducir significativamente el riesgo. Estos
cambios en el estilo de vida son poderosos para
prevenir diversos tipos de cancer, incluido el de
pulmon, garganta y boca.

/ :

4’ )

\

.
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Evitar la exposicion a la radiacién ultravioleta:

La exposicion excesiva al sol aumenta el riesgo de
cancer de piel. Es recomendable utilizar protector
solar, ropa protectora y evitar la exposicion
prolongada al sol.. Estas medidas son esenciales
para protegerte contra los efectos nocivos de la
radiacion ultravioleta.

Participar en Programas de Deteccion Temprana:
La deteccion temprana puede marcar la diferencia
en el tratamiento y la supervivencia. Participar en
programas de deteccién recomendados segun la
edad y riesgos especificos. Esto incluye
mamodgrafias, colonoscopias y otros examenes
que pueden identificar posibles problemas en
etapas iniciales cuando son mas tratables.

La Clinica del Country ubicada en Bogota, cuenta
con mas de 60 anos de experiencia en la atencion
médica de alta complejidad.

Comprometida en mejorar la calidad de vida de las
personas y fortalecer el sistema de salud, es una
de las compaiias del sector mas confiables en
Colombia, destacada como una institucién de
referencia en salud.

Su equipo altamente capacitado e instalaciones
de vanguardia reflejan el empefo constante por
proporcionar servicios médicos avanzados,
personalizados y orientados a superar las
expectativas de los pacientes.

Nuestra historia de mas de seis décadas refleja un
legado de innovacidn y contribuciones destacadas
a la medicina colombiana, reflejadas en
distinciones como el ranking Merco, ranking
Newsweek y la certificacion en salud por parte del
ICONTEC. En la Clinica del Country somos
Expertos en Vivir.

https://www.clinicadelcountry.com/

Clinicacel
Country



https://www.clinicadelcountry.com/
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"Evolucion en los videojuegos: EI nL'lmerO de jugadores en
Ameérica Latina ha

[ ]
De Gréflcos a experimentado un aumento

del 40%, llegando a mas de

[ ]
Ga “an‘:Ias en 210 millones de personas.
o atinoamérica ha surgido como una region
m rlca vibrante y dindmica en el panorama global
de los videojuegos. Con una diversidad

° cultural y wuna poblacién joven, los

II videojuegos se han convertido en una parte

a I"a integral de la industria del entretenimiento en los
paises de la Regidn.

En los ultimos 10 afos, el numero de jugadores en
América Latina ha experimentado un aumento del

El mercado de VideruegOS 40%, llegando a mas de 210 millones de personas.
en América l—atina alcanZé Este crecimiento se ve impulsado por la mejora de
H : la conectividad, con un incremento del 25% en la

IOS 356 m’I mllloneS de penetracion de internet en la regiéon durante el
délares en 2023 con una mismo periodo. El mercado de videojuegos en
.. T América Latina alcanzé los $5.6 mil millones de
proyeccion de crecimiento dolares en 2023, con una proyeccion de

crecimiento del 8% anual.

del 8% anual y en los
e ~ En un estudio realizado por Mindshare se encontré
UltlmOS 7 0 an que 48% de los encuestados de 18 a 44
anos participan en comunidades
digitales, mas que en comunidades de

la vida real.

Para Stephanie Valdés, Head of

Strategy Mexico & Latam de
Mindshare “La comunidad de
gamers es conocida por su
alta interaccion y
compromiso.

A diferencia del estereotipo
tradicional, los gamers
abarcan una amplia gama de
edades, géneros y
antecedentes culturales.

Esta diversidad permite a los
anunciantes llegar a publicos
objetivos especificos,

...
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adaptando sus estrategias para satisfacer
diferentes segmentos demograficos.”

Con esto en mente, la experta indica que se
pueden describir cuatro formas para que las
marcas pueden aprovechar la publicidad en los
videojuegos.

1. El Auge de la Publicidad In-Game:

La dimension social del gaming en América
Latina es evidente en la expansion de
comunidades en linea. Plataformas de redes
sociales, tales como Twitch y YouTube Gaming,
han experimentado un aumento del 45% en
usuarios activos, facilitando la interaccion entre
jugadores. El 70% de los jugadores participa
regularmente en sesiones de juego en linea con
amigos y comunidades virtuales.

La publicidad in-game se ha convertido en una
via prominente para las marcas que buscan
establecer una presencia dentro de entornos
virtuales de juegos.

Con el aumento de los juegos
gratuitos y la creciente
popularidad de los
juegos moviles, los

anunciantes tienen la oportunidad de llegar a una
audiencia vasta a través de ubicaciones in-game
estratégicas, adaptadas para resonar con los
matices culturales de la regién. Abriendo un sin
fin de opciones para destacar a sus marcas:
colocaciones de productos, articulos de marca e
incluso anuncios interactivos que ofrecen una
forma mas natural y envolvente de conectarse
con los jugadores.

2. Localizacion y Representacion Cultural:

La publicidad nativa ha demostrado ser efectiva,
permitiendo que las marcas se integren sin
problemas con la experiencia de juego. La
localizacion de juegos en América Latina es
esencial para atraer a la audiencia local.

Mas del 80% de los jugadores expresan
preferencia por juegos que incluyan elementos
culturales y narrativas relevantes para la region. El
65% de los titulos mas descargados en la region
en 2023 fueron aquellos que incorporaron
elementos latinoamericanos en su disefio.

Los anunciantes deben aprovechar los matices
culturales y las preferencias locales para crear
campafas nativas que resuenen con los
jugadores, mejorando el conocimiento de la marca
de una manera que se siente auténtica y relevante
para la comunidad de jugadores latinoamericanos.
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3. El Poder del Marketing de Influencers:

Con la popularidad de plataformas de transmision
como Twitch y YouTube Gaming, el marketing de
influencers se convirtié en un cambio de juego
para los anunciantes.

Los gamers, conocidos como influencers,
construyen seguidores masivos transmitiendo en
vivo sus partidas, brindando una via auténtica y
relatable para que las marcas se conecten con su
audiencia objetivo.

En América Latina, Twitch ha experimentado un
crecimiento significativo, con millones de usuarios
activos mensuales y una comunidad de streamers
que atraen a audiencias locales, reconociendo la
importancia de la relevancia cultural y la
autenticidad en campanas de marketing dirigidas
a esta region tan diversa.

4. El Auge de los Esports en América Latina

Los esports han experimentado un crecimiento
sustancial en América Latina. En 2023, los torneos
de esports atrajeron a mas de 10 millones de
espectadores en la region, con un aumento del
15% respecto al afio anterior.

Paises como Brasil, México y Argentina se han
convertido en focos de competiciones de esports,
atrayendo patrocinios e inversiones. Brasil se
destaca como un lider en la escena de los esports
latinoamericanos, contribuyendo con mas del 40%
de los ingresos generados por competiciones de
videojuegos.

La region ha producido profesionales habiles de
los esports que han dejado su huella en el
escenario mundial. Las asociacién en los esports
brindan a las marcas una via Unica para
interactuar con los jugadores, alineandose con su
pasion por los juegos competitivos.

A medida que la industria de los videojuegos
continia floreciendo en Ameérica Latina, los
anunciantes estan encontrando formas
innovadoras de conectarse con esta audiencia
dindmicay diversa.

La brecha econdmica en la region sigue siendo un
desafio para la industria del gaming. Mas del 30%
de la poblacion en la region aun no tiene acceso a

internet de alta velocidad, limitando la
participacion de juegos en linea. No obstante, esto
presenta una oportunidad de mercado, con un
crecimiento del 20% en la venta de consolas de
juegos de gama baja y media.

“El gaming esta a la vanguardia de la innovacion
tecnoldgica, desde realidad virtual hasta
streaming en tiempo real.

Los anunciantes pueden aprovechar estas
tecnologias para crear campahas publicitarias
inmersivas y emocionantes. Invertir en gaming
permite a los anunciantes llegar a una audiencia
comprometida y diversa, también se cuenta con
una variedad de canales para elegir,
permitiéndoles adaptar sus mensajes Yy
estrategias segun la plataforma y la audiencia
especifica, brindando un terreno fértil para la
innovacion y la creatividad publicitaria, todo en un
mercado en constante crecimiento.” Concluye
Stephanie Valdés, Head of Strategy Mexico &
Latam de Mindshare

MINDSHARE




VIl Barometro DCH sobre la Gestion del Talento en
Espaiia, Portugal y Latinoamérica

La Generacion Z
toma el control:
Representa el
50% de las
nuevas
contrataciones
en el mercado
laboral

El salario (75%) y la falta de
expectativas en la carrera
(57%) se alzan como los
principales motivos para
rotar de trabajo, sequido
del estilo de liderazgo
(31,40%) y la flexibilidad
laboral (26,45%).

Los ODS de Igualdad de género y Salud y Bienestar
son los mas extendidos entre las empresas, si bien
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el ODS de Reduccidn de las Desigualdades registro
un importante aumento, de un 258%, en estos 3
anos, pasando de 7,36% a 26,39%.

TikTok, Instagram, X y Facebook, las plataformas
mas usadas para reclutar perfiles junior, mientras
Linkedin se destina a mandos intermedios y
Headhunters para los mandos directivos.

Los MBA siguen siendo la formacién mas valorada
por el 63% directores de RRHH a la hora de
reclutar.

El VIII Barémetro evidencia la necesidad de
iniciativas para atraer de talento senior —un
78,74% de los directivos reconocié que no tiene—,
y a mujeres STEM, cuyos programas solo estan en
una de cada tres (29,9%) compaiiias.

EAE Business School, parte de Planeta Formacion
y Universidades, ha colaborado nuevamente con
DCH (Organizacion Internacional de Directivos de
Capital Humano) para crear el VIl Barometro DCH
sobre la Gestién del Talento en Espaiia, Portugal y
Latinoamérica. Este estudio revela la continua
busqueda de nuevos talentos por parte de las
empresas, con un enfoque especial en perfiles
junior, entre otras conclusiones destacadas.

El informe, basado en datos recopilados de
directivos de recursos humanos, revela que mas
del 50% de las contrataciones en casi el 40% de las
empresas correspondieron a puestos con menos
experiencia, mientras que los puestos de middle
management representaron mas del 50% de las
nuevas contrataciones en el 13% de las empresas.

Solo el 10% de las organizaciones indicaron que no
contrataron ningun perfil senior en el ultimo afo.
Estas nuevas contrataciones se concentraron
principalmente en los departamentos de Logistica
y Operaciones, asi como en Comercial.

Para Carina Mellit, Directora del Strategic
Research Center en EAE Business School: “nos
encontramos en un entorno empresarial en
continua transformacion, que estd haciendo
también evolucionar a los departamentos de
recursos humanos y personas. Por ello, la
capacidad para adaptarse y migrar hacia un
modelo de gestién de equipos adaptado a las
prioridades y necesidades de cada persona se ha
convertido en un pilar estratégico para las
organizaciones". “Las empresas que sean


http://www.eae.es/
https://marketing.eae.es/Informes%202024/EAE%20DCH_2023-24_ok.pdf
https://marketing.eae.es/Informes%202024/EAE%20DCH_2023-24_ok.pdf
https://marketing.eae.es/Informes%202024/EAE%20DCH_2023-24_ok.pdf
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capaces de implementar estrategias
personalizadas, adoptar nuevas tecnologias vy
fomentar una cultura de inclusién y colaboracion
tendran una clara ventaja en la captacion y
retencion del mejor talento”, ahade Mellit.

BUSQUEDA DE TALENTO EN TIKTOK

El VIl Barémetro también indica que la mayoria de
las personas, mas del 75%, se centran en el salario
a la hora de rotar de trabajo, sequido de la falta de
expectativas en su carrera (casi 57%), el estilo de
liderazgo (31,40%) y la flexibilidad laboral
(26,45%).

A la hora de profundizar en el canal de
reclutamiento, el informe constata grandes
diferencias segun la edad y el perfil del empleado.
Asi, TikTok (100%), Instagram (96,77%) y X y
Facebook (88%) reclutan al talento junior, mientras
que Linkedln se utiliza para los mandos
intermedios y los Headhunters para los mandos
directivos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El VIII Barémetro también pone de manifiesto el
momento de efervescencia tecnoldgica que las
empresas estan viviendo, especialmente la IA, que
es un factor imprescindible para atraer a nuevos
talentos para el 70,97% de los directores de RRHH.
Ademas, el Barometro DCH también senala que
uno de los grandes retos para las organizaciones
sera como integrar en la gestion de personas las
nuevas herramientas de |A, que pueden ayudar a
mejorar la experiencia del empleado y a acelerar
los procesos de seleccion y evaluacion de
candidato.

FORMACION SUPERIOR
El estudio subraya el creciente impacto de las
escuelas de negocio en el reclutamiento,

ascendiendo al 59,7% para perfiles junior y al
16,42% para los de senior. Ademas, se observa un
aumento en los programas corporativos de
reclutamiento.

Por otro lado, se destaca la necesidad de
iniciativas para atraer talento senior, reconocida
por el 78,74% de los directivos. Solo el 29,9% de
las empresas cuenta con programas para atraer
mujeres STEM. En cuanto a la formacion, los MBA
siguen siendo la opcion preferida por el 63% de los
directores de RRHH, seguidos por formacioén en IT,
Gestion de Proyectos y Marketing.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
La integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la gestion de equipos
preocupa cada vez mas a los directivos de RRHH.
Se destaca una creciente atencidn hacia objetivos
como lgualdad de género y Salud y Bienestar,
mientras que el ODS de Reduccién de las
Desigualdades ha experimentado un aumento
significativo del 258% en los ultimos 3 afos,
pasando del 7,36% al 26,39%.

Esta preocupacion se refleja en la agenda de
trabajo de los directores de RRHH, quienes
reconocen la importancia de estos objetivos
sostenibles y su contribucién para alcanzarlos a
través de la gestion del talento. Sin embargo, un
11,81% de empresas aun no trabaja en ninguno de
los ODS, evidenciando un area de oportunidad en
este aspecto.

Business
School

. . .
J DCH DIRECTIVOS DE CAPITAL HUMANO




Aceleradora
Magical
consolida su
segundo fondo
de inversion y
apuesta por
innovadora
startup
mexicana

Magical Il sigue sumando nuevas
startups tecnoldgicas a su cartera
y proyectando al menos tres
inversiones adicionales para el
segundo semestre de 2024,
fortaleciendo su portafolio de
innovacion tecnoldgica en
Latinoamérica.
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esde su fundacion en 2013, |la

aceleradora_ Magical se ha dedicado a

invertir y acelerar a founders que estan

solucionando problemas criticos tanto en
Chile como en Latinoamérica. En 2022, lanzé su
segundo fondo de inversién, Magical Il y, para la
segunda mitad del afio, anuncian al menos tres
nuevas inversiones en startups, manteniendo su
enfoque en empresas que integran tecnologias
avanzadas para optimizar diversos sectores
industriales.

El fondo, financiado 100% por aportantes privados,
ha invertido en startups que generan un alto
impacto en sus respectivas industrias, entre las
que destacan:

e  Obralink: plataforma que gracias a
dispositivos 10T instalados en gruas torre,
dentro de proyectos de construccidn,
automatiza procesos transformando el trabajo
del constructor y reduciendo tiempos de
descimbre.

e LicitaLAB: SaaS que permite a proveedores de
portales de compras publicas, aumentar sus
ventas al Estado, utilizando analitica con
Machine Learning y Data Science.

e Pignus: plataforma B2B que fortalece la
seguridad del capital humano de industrias de
alto riesgo, a través de modelos predictivos de
conducta psico-laboral, mediante el uso de IA
y Virtual Reality.

e Aictive: web y app basada en IA que evalla y
rehabilita pacientes con patologias musculo-
esqueléticas de forma auténoma, remota y a
bajo costo.

e Avioneta: addiction tech de prevencion,
seguimiento y contencién para personas con
adicciones patoldgicas de alcohol.

e  Pattrnz: herramienta IA que mapea
habilidades, conecta equipos y guia la
transformacién organizacional de medianas y
grandes empresas.

El enfoque de Magical en el apoyo a las startups
invertidas es integral. “Intentamos que el proceso
de seleccion sea simple, eficiente y lo mas
transparente posible para el emprendedor”,
comenta Maria Noel de la Paz, Acceleration
Director de Magical.

Una vez que invertimos nuestro ticket de USD
$125.000, se realiza un diagndstico profundo para



https://magicalstartups.com/
https://magicalstartups.com/
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identificar desafios y oportunidades de las
empresas.

“Nuestro diferencial es que trabajamos muy de la
mano con los founders principalmente
apoyandolos en definir su product market fit,
estrategia go to market y su sustentabilidad
operativa”, complementa.

“Ademas del acompafnamiento personalizado con
un ejecutivo de aceleracién, contamos
con sesiones uno a uno con expertos consultores
en las areas criticas para la startup, acceso a una
red de founders de Magical, empresas, mentores y
beneficios valorados en mas de USD $100.000 en
servicios y perks", indica Maria Noel de la Paz.

Impulso sin fronteras

La mas reciente inversiéon de Magical es en Batech,
una startup mexicana que esta revolucionando la
productividad y seguridad empresarial. La startup,
liderada por su CEO, Luciano Palla, ha sido
reconocida recientemente por Forbes México
como una de las 30 promesas empresariales para
2024.

Batech se suma al portafolio de Magical con una
propuesta disruptiva: transformar camaras
convencionales en sistemas inteligentes mediante
lo que se conoce como Al-VISION. Esta tecnologia
promete mejorar hasta en un 30% la productividad
y seguridad de las organizaciones, abordando
desafios como el robo hormiga, accidentes e
inseguridad.

“Con esta nueva adicion, Magical consolida su
posicion como un fondo de inversion y
aceleradora que apoya a founders locales o
aquellos de la region latinoamericana que ven a
Chile como potencial mercado de
expansion. Nuestra misidn es poder identificar y
nutrir talento innovador que esta transformando
la region a través de disruptivas soluciones
tecnoldgicas un founder a la vez", comenta Maria
Noel de la Paz.

Las startups pueden postular durante todo el
ano, solo deben ingresar a la web de la
aceleradora: https://magicalstartups.com/, y
sequir los formularios disponibles tanto en
espafiol como en inglés.

Magical es una aceleradora y fondo de inversion
privado que desde 2013 invierte y acelera

founders que estan solucionando problemas
criticos de la regidn. Actualmente tienen activo su
fondo Magical Il con el que invierten USD $125.000
en startups en etapa de expansion.

Una vez que invierten, trabajan un diagndstico en
conjunto para visualizar desafios y oportunidades
y poder ejecutar un plan a medida de la empresa.
Cuentan también con wuna comunidad de
emprendedores, empresas y beneficios para
apoyar en el crecimiento y experiencia del
founder.

https://magicalstartups.com/



https://www.batech.ai/
https://www.batech.ai/
https://magicalstartups.com/
https://magicalstartups.com/
https://magicalstartups.com/
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para no cometer errores en el proceso, que se

EI pa pEI de Ia conviertan en disputas legales posteriores.

En la ejecucidn de grandes proyectos, la asesoria

4 legal desempena un papel fundamental para
aseso rla e a asegurar su viabilidad y obtener el financiamiento
necesario. Desde la estructuracién legal hasta la

gestion de riesgos y la conformidad regulatoria,

[ ] ogeoe
los abogados son actores clave en cada etapa del
proceso.

Un buen equipo de asesores esta presente desde
el inicio del proyecto, a través de la estructuracion
legal y cumplimiento regulatorio. Es asi como los
abogados especializados en proyectos colaboran

e e e estrechamente con los grupos de desarrollo para
I na " CIa m Ie n 0 estructurar legalmente cada aspecto del proyecto.

Esto incluye asegurar que el proyecto esté

alineado con las regulaciones locales e
internacionales, evitando asi posibles obstaculos
legales que podrian surgir durante su

implementacién.

Un buen equipo

de asesores
esta presente
desde el inicio
del proyecto, a

través de la
estructuracion

legal y

cumplimiento
regulatorio, hasta la
puesta en marchay .
resolucion de
conflictos, si es que
estos aparecen.

ontar con profesionales
expertos es
fundamental, :

Tras este primer paso, viene la gestion
integral de riesgos: “la
identificacion y gestion de
riesgos legales es otra area
critica donde los abogados
aportan su experiencia.

Evaluamos y abordamos
riesgos regulatorios,
contractuales y de
cumplimiento que

podrian impactar la
viabilidad del proyecto o
su financiamiento,
siempre en conjunto con
profesionales de las
demas areas involucradas.

Esta labor preventiva es
esencial para mitigar posibles
complicaciones legales antes

de que se conviertan en

problemas
significativos”,comenta Belén
Quezada, Asociada Senior de
Apparcel Uriarte

Abogados https://apparcel.cl/.

Los abogados también
son responsables
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de negociar y redactar contratos cruciales para el
proyecto, como acuerdos de financiamiento,
contratos con proveedores y acuerdos de
construccion. Estos contratos aseguran el apoyo
financiero necesario, también establecen las
bases para la ejecucion exitosa del proyecto.

En caso de surgir disputas legales durante la
ejecucion del proyecto, estos profesionales juegan
un papel vital en la resoluciéon de conflictos de
manera de minimizar el impacto en la continuidad
del proyecto y en su financiamiento.

Pasos legales para la ejecucion de un gran
proyecto

Para la ejecucién de un gran proyecto en nuestro
pais, es fundamental seguir una serie de pasos
legales que aseguren el cumplimiento normativo y
la viabilidad del proyecto.

Evaluacion de viabilidad y  permisos
preliminares: Antes de iniciar cualquier proyecto,
es crucial realizar estudios de factibilidad que
evallen  aspectos técnicos, econdmicos,
ambientales y legales. Esto incluye determinar la
necesidad de obtener permisos preliminares
segun la naturaleza del proyecto y su ubicacion.

Solicitud de permiso de construccion: El siguiente
paso es obtener el permiso de construccion
necesario.

En Chile, esto puede
variar segun la
municipalidad donde
se ubique el proyecto.
Es importante
cumplir con los
requisitos
especificos de cada
comuna, que
pueden incluir
estudios de
impacto vial

)

ambiental,
entre

otros.

Normativas Ambientales: De acuerdo con Ia
normativa chilena, los proyectos deben cumplir
con regulaciones ambientales, en algunos casos
muy estrictas. E

sto puede implicar la realizacion de estudios de
impacto ambiental y obtener las correspondientes
autorizaciones, segun la clasificacién del proyecto
(Declaracion de Impacto Ambiental - DIA, Estudio
de Impacto Ambiental - EIA, entre otros).

Aspectos laborales y de seguridad social: Es
necesario cumplir con las normativas laborales
chilenas, que incluyen el empleo de trabajadores
bajo contratos adecuados, el pago de
contribuciones y laimplementacion de medidas de
seguridad y salud ocupacional en el lugar de
trabajo.

En Chile, estas normas son muy estrictas y hay
instituciones que fiscalizan en terreno que la
seguridad se esté cumpliendo y que no hayariesgo
para los empleados en terreno.

Seguimiento continuo: Durante la ejecucion, es
esencial realizar un seguimiento continuo para
asegurar el cumplimiento de todas las
obligaciones legales y normativas.

Esto incluye la gestidon adecuada de los permisos,
la revision periddica del avance del proyecto y la
respuesta oportuna a cualquier cambio normativo
que pueda afectar la ejecucion.

Cierre y entrega del proyecto: Al finalizar el
proyecto, es necesario cumplir con los requisitos
legales y administrativos para su cierre y entrega.
Este paso incluye la tramitacion de certificados de
recepcion definitiva y otros documentos finales
que confirman la conclusion satisfactoria del
proyecto.

La ejecucion de un gran proyecto en Chile requiere
un cuidadoso cumplimiento de los procedimientos
legales 'y normativos establecidos. Es
recomendable contar con asesoria legal
especializada para guiar adecuadamente cada
etapa del proceso y asegurar el éxito del proyecto.

https://apparcel.cl/
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ecnologia para
modernizar Ia
Salud en
cuidados
intensivos en
Colombia

Por Alejandro Moscoso - Health Care Analytics
Lead Keyrus

oy en dia el panorama de la Salud en
Colombia es retador, ademas de la gran
inversion para modernizar la salud que
necesita el pais y para solventar el
déficit presupuestal del sector, hacer
sostenible y mejorar la calidad del servicio
para los usuarios, ya no depende solamente del
trabajo individual de cada uno de los actores, o
de las EPS de forma particular, sino de un
esfuerzo mancomunado de todos los
involucrados, desde el gobierno, expertos, hasta
los mismos prestadores del servicio.

Sin lugar a dudas, la tecnologia es uno de los
factores principales para mejorar esta situacion
coyuntural.

La implementacidn de tecnologia para la salud es
un aspecto en el que es evidente el atraso en el que
se encuentra el pais, y podria contribuir en la
automatizacion de procesos internos de las
instituciones, en el acceso a informacion confiable
y oportuna, mejorar la calidad de la atencién al
paciente.

Estilo Gerencial Edicidn 85 2024

Las principales soluciones tecnoldgicas en
tendencia en el mundo para modernizar la salud
son:

Gobierno de datos: las instituciones de salud
generan un gran volumen de datos tales como,
identidad de los pacientes, patologias,
prescripciones médicas, agendamiento de citas,
entre otros.

Una estrategia adecuada de Data Governance,
asegura que los datos sean precisos y seguros,
cumplimiento normativo, procesos optimizados y
decisiones informadas.

Establece estandares para la gestion de datos,
garantizando calidad y privacidad, al tiempo que
impulsa la eficiencia operativa y el analisis de
datos para mejorar la atencién al paciente y la
investigacion clinica.

Journeys del paciente: son representaciones de la
experiencia del paciente en el sistema de atencion
médica.

Ayudan a comprender las necesidades y desafios
de los pacientes para disefar soluciones
centradas en el usuario, desde la programacion de
citas hasta el seguimiento del
tratamiento, mejorando asi la atencion
médica y la satisfaccion del paciente.

Permiten que la interaccién de los
usuarios con las plataformas de
informacion sean mucho mas
agiles, amenas y enfocadas
en la experiencia del
usuario y sirvan de
insumo  para los
sistemas de
informacion

internos de las
instituciones  de
salud.

El principal
beneficiado con la
implementacion
de soluciones
tecnoldgicas en

la salud, serd el
paciente, pues

los prestadores
del servicio
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contaran con informacién precisa, detallada y en
tiempo real, que permitira una atencion mas
adecuada, en todas las instancias en las que
interactua el paciente y la institucidn, y en caso
de su migracion de prestador de salud pueda
contar con su historia clinica actualizada.

Ademas de ello, dara pie a implementar un
sistema de salud preventiva que tanto se ha
buscado en el pais, que gracias a la informacion
recolectada se puedan atender problematicas de
salud publica de manera oportuna.

Las instituciones de salud se verian beneficiadas
en un factor indudablemente relevante y es su
viabilidad financiera.

Estas soluciones optimizan procesos, reducen
errores y fraudes, mejoran la toma de decisiones
financieras, garantizan el cumplimiento normativo
y mejoran la atencion al paciente.

Al estandarizar la gestion de datos, se eliminan
redundancias y se mejora la eficiencia operativa,
lo que a su vez reduce costos.

Ademas, la precision en los datos previene errores
y fraudes, mientras que el acceso oportuno a la
informacion mejora la toma de decisiones.

Desde Keyrus, brindamos nuestro compromiso y

experiencia en Inteligencia de Datos y soluciones

especializadas para la salud y centradas en el

paciente, para aportar de manera activa a

enfrentar este momento retador que encaran

las entidades en salud y el Gobierno, por

medio de la innovacion para mejorar la

calidad de atencion de los pacientes y hacer \
la Salud en Colombia un sistema sostenible. )




Gobierno de
Datos con
enfoque
humano:
apalancador del
éxito del
negocio

Por Juan David Ardila, Sales Director en Keyrus

En la actualidad de la era digital,
donde la informacion se ha
convertido en un activo
invaluable, la implementacion
exitosa de la gobernanza de
datos se ha vuelto un
elemento critico para el éxito
organizacional.

a implementacion exitosa de esta
estrategia, requiere una planificacion

meticulosa y la consideracion de varios
factores. En primer lugar, es esencial
establecer una politica clara que defina
los roles y responsabilidades de
las partes involucradas, asi
como los procedimientos a
implementar.

Se deben establecer
métricas de  éxito
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alineadas con los objetivos estratégicos vy
garantizar la disponibilidad de recursos
adecuados, incluyendo un equipo capacitado y
responsable.

La gobernanza de datos tradicional se ha centrado
principalmente en aspectos técnicos vy
regulatorios, descuidando la dimensién humana.
Sin embargo, un enfoque activo y centrado en las
personas puede marcar la diferencia en el éxito de
la iniciativa y generar un mayor impacto en el
negocio.

Esto se logra teniendo en cuenta las siguientes
cinco claves:

1. Enfoque colaborativo donde se promueva la
participacion activa de todas las areas del negocio
en la gestion de datos, desde la recoleccion hasta
el analisis y la toma de decisiones.

2. Capacitacion y desarrollo de habilidades para
que los empleados puedan acceder, comprender y
utilizar los datos de manera efectiva en su trabajo
diario.

3. Comunicacion y transparencia para compartir
las politicas, procedimientos y objetivos de
manera clara y accesible para todos los
empleados.

4. Liderazgo y apoyocomo una prioridad
estratégica de la compaiia.

5. Medicion y evaluacion con unas métricas para
evaluar el impacto en el negocio.

La implementacion de una estrategia

de un gobierno de datos tiene un

impacto  significativo en el
rendimiento y la generacion de
valor de un negocio.

Por un lado, aumenta las
medidas de seguridad para
proteger los datos
confidenciales de la empresa y
los clientes, reduciendo asi el
riesgo de violacion de
informacidén y sanciones legales
y, por otro lado, garantiza que
los usuarios tengan acceso
a la informacion
adecuada, lo que
evita la
fuga de




s 51710 Gerencial Edicion 85 2024

informacién, mejora la toma de decisiones y del
tiempo de respuesta encontrando asi, eficiencias
en la operacion.

Implementar Data Governance puede enfrentar
varios desafios, como la falta de recursos
adecuados, la resistencia al cambio por parte de
los empleados y la falta de infraestructura
tecnoldgica robusta.

Sin embargo, estos desafios pueden superarse
con una planeacion adecuada, comunicacion
efectiva, liderazgo fuerte y un enfoque centrado en
las personas. Ademas, es fundamental establecer
métricas claras para medir el impacto y realizar
ajustes cuando sea necesario.

Indudablemente, las empresas latinoamericanas
muestran un gran interés en adoptar un enfoque
basado en datos y aprovechar al maximo su
potencial, pero enfrentan barreras. La falta de
comprensiéon analitica entre los lideres es un
obstaculo. Capacitar a los directivos es crucial
para que entiendan como tomar decisiones
basadas en datos y los beneficios asociados. De
lo contrario, podrian malgastar recursos en
soluciones tecnoldgicas sin objetivos claros.

En definitiva, la gobernanza de datos se erige
como un pilar fundamental en la estrategia
empresarial moderna, permitiendo a las
organizaciones navegar con éxito en el vasto
océano de informacion y convertirla en un activo
valioso que impulsa el crecimiento y la innovacion.

Keyrus es una consultora internacional
especializada en Inteligencia de Datos vy
Transformacion Digital, dedicada a ayudar a las
empresas a mejorar su rendimiento, facilitar y
acelerar su transformacion y generar nuevos
motores de crecimiento y competitividad.
Situamos la innovacion en el centro de nuestras
estrategias, ofreciendo propuestas de valor
basadas en una combinacién de cinco areas
principales y convergentes de experiencia:

e . Automatizacion e inteligencia artificial:
proporcionamos a nuestros clientes los
medios para mejorar la productividad y la
precision en todos los procesos
empresariales. De este modo, las
empresas adquieren conocimientos vy
pueden tomar las mejores decisiones.

Experiencia digital centrada en el ser
humano: las relaciones con los clientes y
el compromiso de los empleados son dos
de los factores mas importantes para el
éxito general de la empresa. Ayudamos a
las empresas a imaginar y crear
experiencias digitales multimodales para
alcanzar sus objetivos.

. Potenciacion de los datos y andlisis: los
datos son, sin duda, la clave del éxito
empresarial. Cuando se utiliza de forma
inteligente, abre oportunidades para
afrontar los retos actuales y futuros.

. Nube y seguridad: los datos en la nube y
las plataformas digitales tienen el
potencial de revisar la forma en que los
datos se traducen en valor, al tiempo que
aportan escalabilidad y flexibilidad a la
empresa.

Transformacion e innovacion
empresarial: para prosperar en el
ecosistema actual, las organizaciones
deben acelerar su transformacién digital,
también  adquirir  habilidades para
aumentar la adaptabilidad, la resistencia y
la competitividad.

Presente en mas de 26 paises de cuatro
continentes, el Grupo Keyrus cuenta con
3.000 empleados.

https://www.linkedin.com/company/keyr
us.
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Funciones de Ia
gerencia
comercial

El liderazgo en la gerencia
comercial es un pilar fundamental
para cualquier empresa que aspire

a sobresalir en el mercado

competitivo actual.

también define la ruta estratégica que la
organizacion debe seguir para alcanzar sus
objetivos comerciales.

l l n lider eficaz guia a su equipo hacia el éxito,

El gerente comercial desempeia un rol crucial en
la estructuraciéon y el éxito de la empresa. Su
trabajo va mas alla de la simple supervision de
tareas; es el arquitecto de la estrategia comercial
y el mentor de su equipo.

Entre sus principales responsabilidades se
encuentran la estrategia comercial y planificacion.
El lider de direccion comercial es fundamental en
el desarrollo y ejecucion de la estrategia global de
ventas y marketing que determinara el curso de la
empresa.

Esta tarea implica varias capas de analisis y
decision que son cruciales para el éxito a largo
plazo de la organizacién.

La primera fase en la estrategia comercial es la
identificacion de oportunidades de mercado. Esto
requiere una comprension profunda del entorno en
el que opera la empresa, incluyendo la demografia
del cliente, las tendencias del mercado, y la
actividad de los competidores.

El lider comercial debe tener la capacidad de
discernir entre las oportunidades que presentan
un alto potencial de retorno y aquellas que podrian
no ser rentables, utilizando herramientas de
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analisis de mercado y datos para respaldar estas
decisiones.

Con cada oportunidad viene un conjunto inherente
de riesgos.

La evaluacion de riesgos es un componente critico
de la planificacién estratégica. Esto implica
identificar los riesgos potenciales, también valorar
su impacto probable y la capacidad de la empresa
para mitigarlos.

Un lider efectivo debe equilibrar entre tomar
medidas audaces y la prudencia necesaria para
evitar decisiones que podrian exponer a la
empresa a riesgos innecesarios.

Una vez identificadas las oportunidades vy
evaluados los riesgos, el siguiente paso es la
implementacion de tacticas estratégicas. Esto
incluye la asignacion de recursos, tanto humanos
como financieros, de manera que se alineen con
los objetivos a largo plazo de la empresa.

La implementacién efectiva requiere una
planificacion detallada y una gestién de proyectos
precisa, asegurando que cada accién contribuya al
avance hacia los objetivos establecidos.

La alineacion de recursos con los objetivos
empresariales es crucial para garantizar que todas
las actividades de la empresa estén sincronizadas
y contribuyan a la vision general.

Esto puede implicar la reasignacion de
presupuestos, la optimizacién de procesos, y la
capacitacion del personal para mejorar la
eficiencia y efectividad.

El lider de direccion comercial juega un rol vital en
asegurar que todos los departamentos trabajen
hacia los mismos objetivos estratégicos, lo que
puede incluir la implementacion de sistemas de
seguimiento y evaluacion para medir el progreso.

La estrategia debe ser comunicada de manera
clara y efectiva a todos los niveles de la
organizacion. La ejecucidn exitosa de la estrategia
comercial depende de que todos los involucrados
comprendan su rol dentro del plan mayor y estén
comprometidos con su realizacion.
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El lider debe asegurarse de que esta comunicacién
sea continua y que haya mecanismos de feedback
para adaptar la estrategia segun sea necesario.

Un gerente comercial es responsable de dirigir
estrategias y supervisar resultados, también juega
un papel crucial en el moldeamiento de la cultura
corporativa y la dinamica de equipo.

El impacto de un lider efectivo en su equipo y en la
organizacion puede ser profundo y multifacético.
Un buen lider inspira y motiva a su equipo, lo que
es fundamental para mantener altos niveles de
moral y compromiso. Esto se traduce en una
mayor productividad y, en dltima instancia, en
mejores resultados comerciales.

Un lider efectivo sabe reconocer los logros vy
proporcionar feedback constructivo, creando un
ambiente de trabajo que promueve el respeto
mutuo y la colaboracién.

La capacidad de un lider para inspirar y motivar a
su equipo es fundamental para mantener un alto
nivel de moral, también para asegurar el
compromiso continuo de los empleados con los
objetivos de la empresa.

Estos aspectos son directamente proporcionales a
una mayor productividad y mejores resultados
comerciales.

Uno de los aspectos mads importantes de la
motivacion del equipo es el reconocimiento de los
logros. Un lider efectivo se asegura de celebrar las
victorias, grandes y pequefas, lo cual premia el
esfuerzo, también actiia como un catalizador para
futuros éxitos.

Esto puede ser a través de reconocimientos en
reuniones, premios de desempefio, o incluso
bonificaciones y promociones. Reconocer el
esfuerzo y el éxito de los empleados demuestra
que la empresa valora su trabajo y contribuciones.

El feedback constructivo es crucial para el
desarrollo profesional y personal de los
empleados. Un buen lider sabe como ofrecer
criticas que apunten a areas de mejora, también
orienten 'y proporcionen las herramientas
necesarias para lograr ese crecimiento.

Este tipo de retroalimentacién debe ser regular y
entregado de manera que fomente el aprendizaje y

el desarrollo, en lugar de crear resentimiento o
desanimo. Promover un ambiente de trabajo que
fomente el respeto mutuo y la colaboracion es
esencial para mantener un equipo motivado y
comprometido.

Esto implica establecer una cultura donde la
comunicacion abierta y honesta sea la norma,
donde se alienten las ideas de todos, y donde los
miembros del equipo sientan que pueden confiar
unos en otros y en la direccion de la empresa. Tal
ambiente mejora la moral, también fomenta un
sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa.

Un lider eficaz empodera a su equipo, delegando
autoridad y fomentando la autonomia. Permitir
que los empleados tomen decisiones y tengan
control sobre su trabajo aumenta su
involucramiento y compromiso.

Esto demuestra confianza en sus habilidades y
fomenta un sentido de responsabilidad, lo que
puede llevar a un aumento en la innovacion y la
eficiencia dentro del equipo.

Para ser efectivos en su rol, los gerentes
comerciales deben desarrollar un conjunto diverso
de habilidades que abarquen desde |la
comunicacion hasta el analisis estratégico. Estas
habilidades les permiten gestionar su equipo y
recursos de manera eficaz, también les ayudan a
navegar en el complejo entorno comercial de hoy.

Entre las habilidades mas importantes se
encuentran las habilidades de comunicacion y
negociacion. Las habilidades de comunicacion y
negociacion son esenciales para cualquier lider de
direccién comercial, ya que juegan un papel crucial
en la definiciobn y ejecucion de estrategias
comerciales efectivas. La capacidad de comunicar
de manera clara y efectiva es fundamental en la
direccién comercial.

Un lider debe ser capaz de articular la visién,
estrategias y decisiones de la empresa de manera
que todos los Stakeholders, tanto internos como
externos, puedan entender y apoyar. Esto incluye
la habilidad de simplificar conceptos complejos y
presentarlos de manera convincente, asegurando
que no haya malentendidos que puedan desviar
los esfuerzos del equipo o de la empresa. Una
comunicacion eficaz también implica una escucha
activa.
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Los lideres deben ser capaces de escuchar y
comprender las preocupaciones y sugerencias de
los empleados, clientes y otros stakeholders, y
responder de manera que refuerce la confianza y
el compromiso.

La  habilidad para  negociar  acuerdos
efectivamente es otro componente crucial de la
direccion comercial. Esto implica mas que
simplemente llegar a un consenso; se trata de
crear acuerdos que generen valor y beneficios para
todas las partes involucradas.

Un lider de direccion comercial debe tener la
capacidad de identificar oportunidades de
negociacion, entender las necesidades vy
prioridades de la otra parte, y utilizar técnicas de
persuasion para alcanzar soluciones que
satisfagan tanto a la empresa como a clientes o
proveedores.

La negociacion también incluye la habilidad para
manejar conflictos y encontrar soluciones
creativas a problemas complejos. Un lider debe ser
capaz de mantener la calma bajo presion y utilizar
tacticas de negociacion que fomenten relaciones
a largo plazo en lugar de soluciones a corto plazo
que puedan danar la reputacion o las relaciones
comerciales.

Dado el impacto significativo de estas habilidades
en la direccién comercial, es importante que los
lideres inviertan en su desarrollo continuo y en la
capacitacion de su equipo. Esto puede incluir
talleres de comunicacion, cursos de negociacion y
sesiones de role-playing que ayuden a los
empleados a mejorar sus habilidades en estos
areas criticas.

Los gerentes comerciales juegan un papel crucial
en la definicidn de la estrategia y la cultura de una
empresa. Desde fomentar la innovacion y la
creatividad hasta garantizar una comunicacién y
negociacion  efectivas, su influencia es
fundamental para mantener la competitividad y la
integridad de la organizacion en el cambiante
panorama empresarial.

Para medir y mejorar su gestion, los gerentes
comerciales utilizan diversos indicadores vy
modelos que les permiten evaluar el rendimiento y
la efectividad de sus estrategias. Uno de los
indicadores clave es el KPI (Key Performance
Indicator), que incluye métricas como las ventas

totales, la cuota de mercado, el crecimiento de
ingresos y la tasa de conversion. Estos
indicadores proporcionan una visién clara de la
salud financiera de la empresa y su posicion
competitiva en el mercado. Otros indicadores
importantes incluyen el Customer Lifetime Value
(CLV), que estima el valor total que un cliente
aporta a la empresa durante su relacién, y el Net
Promoter Score (NPS), que mide la lealtad del
cliente y su disposicion a recomendar la empresa
a otros.

Los gerentes comerciales también utilizan
modelos como el Analisis SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) para evaluar
la posicién estratégica de la empresa y planificar
acciones futuras. Este analisis ayuda a identificar
fortalezas internas y oportunidades de mercado,
asi como debilidades internas y amenazas
externas, permitiendo a los gerentes desarrollar
estrategias mas informadas y efectivas. El
Balanced Scorecard es una herramienta
ampliamente utilizada que proporciona un marco
para alinear las actividades comerciales con la
vision y estrategia de la organizacién. Este modelo
equilibra indicadores financieros y no financieros,
abarcando areas como la satisfaccion del cliente,
la eficiencia interna y la innovacion.

Otro modelo crucial es el CRM (Customer
Relationship Management), que permite a los
gerentes comerciales gestionar las interacciones
con clientes actuales y potenciales. Este sistema
ayuda a mejorar la satisfaccion del cliente,
aumentar las ventas y optimizar los procesos de
servicio.

Al integrar datos de ventas, marketing y atencién
al cliente, el CRM proporciona una vision completa
del cliente, facilitando la personalizaciéon y la
fidelizacion. El uso de herramientas de analitica
avanzada y Big Data permite a los gerentes
comerciales tomar decisiones basadas en datos,
identificar tendencias y patrones, y predecir
comportamientos futuros del mercado.

Compensix.com




Transforma tu
empresa con
soluciones
tecnoldgicas a
|a medida de tu
negocio

En medio de la transformacion
tecnoldgica, y de las nuevas
tendencias que surgen cada

dia, es necesario contar con un

equipo personalizado de

profesionales IT, los que
pueden potenciar los servicios
que entregan las companias.

Actualmente nos enfrentamos a un mundo

que estd cambiando constantemente
producto de los avances tecnolégicos.

Cada dia aparecen nuevas herramientas, como la
Inteligencia Artificial, las cuales pueden mejorar
nuestras vidas si sabemos como utilizarlas.

Esto no solamente aplica para las personas, sino
que también para las empresas, las cuales al
lograr adaptarse a la transiciéon tecnoldgica
pueden mejorar su forma de trabajo y aumentar su
produccion.

Sin embargo, no todas las empresas saben como
implementar estas nuevas tecnologias o qué tipo
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de soluciones tecnoldgicas necesitan, asi como
tampoco a qué personal contratar para poder
realizar este tipo de trabajo. Esto considerando
qgue en nuestro pais la cantidad de profesionales
Tl no es muy amplia para abastecer a un mercado
de clientes que es cada vez mas grande.

GASTON MIKOC

EVP TECHNOLOCGY AND DIGITAL SERVICES

Coders!_ab

Para esto, es que se importante contar con los
servicios que entregan empresas especializadas
en el mercado de las soluciones tecnoldgicas
como lo es Coderslab (https://coderslab.io/),
quienes ademas cuentan con un importante
elemento diferenciador:

Entregar soluciones a la medida de las
necesidades de cada empresa. Algo
especialmente relevante, considerando que
actualmente las compafias no buscan servicios
generales sino que especificos, los que ademas de
ajustarse a su presupuesto deben entregar
resultados que los ayuden a transformar su
empresa y posicionarse dentro del mercado.

Actualmente, los principales problemas a los que
se enfrentan los clientes que llegan a Coderslab
para contratar sus servicios, tienen relaciéon con
“desafios tecnoldgicos, barreras operacionales al
momento de contratar personas, proveedores que
no cumplen con los servicios ofrecidos, y
especialmente buscan eficiencia operativa, el
poder obtener los resultados esperados con un
presupuesto acotado.

En esto nosotros somos flexibles, es una de
nuestras principales caracteristicas, que nos



https://coderslab.io/
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podemos adecuar a las necesidades de nuestro
cliente", explica Gastén Mikoc, EVP Technology
and Digital Services de Coderslab.

Esta flexibilidad se puede lograr gracias a la
externalizacién de talentos, ya que son ellos
quienes cuentan con un amplio abanico de
profesionales Tl especializados en distintas areas
para trabajar en cada proyecto y soluciéon que
requieren los clientes, de esta forma las empresas
se pueden concentrar en sus competencias
basicas, lo que puede mejorar la productividad y
permite ahorrar costos.

“Nosotros nos encargamos de contratar a los
equipos de trabajo para que desarrollen los
proyectos de nuestros clientes. Si en algun
momento la empresa requiere de otros
profesionales, o quiere cambiar a un equipo mas
grande o mas pequefio, nosotros somos flexibles
ante esos cambios y nos adecuamos a los
requerimientos de las empresas.

Ademds destacamos por
nuestra agilidad en el
desarrollo de los proyectos,
entregando resultados
rapidos de acuerdo a los
costos”, agrega Mikoc.

El contar con un equipo
determinado de
profesionales que se
mantienen desde el inicio
hasta el final de un
proyecto también
entrega seguridad a
los clientes.

Si bien no
siempre se
consideran los
riesgos de
trabajar
con

diferentes personas que no tienen una empresa
de respaldo, estos existen.

Por ejemplo, se pueden exponer datos sensibles
de las empresas, asi como pueden no existir
respaldos o garantias para las soluciones que
entregan.

Otra de las ventajas que ofrece Coderslab, tiene
que ver con el tiempo de respuesta que dan a sus
clientes. Si bien el tiempo de trabajo varia segun el
tamafo de cada proyecto, pudiendo durar meses o
incluso afos, la contratacién y conformacién de un
equipo es en un corto periodo.

Esto entendiendo que las empresas buscan
soluciones inmediatas y que no cuentan con la
disponibilidad para buscar, entrevistar y contratar
al personal necesario.

Gracias a esta forma de trabajo es que la empresa
cuenta con mas de 500 clientes, junto a los que
han desarrollado mas de 1200 proyectos que
tienen por sobre el 90% de satisfaccion.

Somos el componente esencial que faltaba en su
proyecto tecnolégico o de desarrollo de software
digital.

Al asociarse con nosotros, obtiene acceso a un
equipo de personal de Tl personalizado
compuesto por expertos experimentados que
poseen un profundo conocimiento de su negocio y
se dedican a lograr un desarrollo rapido y de alta
calidad que libere todo su potencial.

Somos un equipo fundado en la creencia de que la
convergencia de las personas y las ideas
adecuadas puede hacer posible cualquier cosa.

https://coderslab.io/
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Eficiencia
Operativa: La
clave para
lograr el éxito
de tu empresa

Durante el ultimo tiempo este
concepto ha cobrado cada vez
mas relevancia, especialmente

en paises como Estados
Unidos, donde empresas como
Walt Disney Co o Meta
Corporations han puesto en
practica diferentes estrategias
para mejorar su produccion sin
aumentar los costos.

empresarial estdn cambiando, ya sea en

términos de mejorar la produccion,
posicionarse dentro del mercado, implementar el
uso de nuevas tecnologias, entre otras.

Constantemente las tendencias en el mundo

Durante el tltimo tiempo la tendencia dentro de las
grandes compafiias a nivel mundial es la eficiencia
operativa, la cual tiene como objetivo el uso
6ptimo de los recursos en busca de obtener los
mejores resultados posibles, logrando asi el éxito
de la empresa.

De acuerdo a un informe de Morgan Stanley, en
Estados Unidos por ejemplo las menciones y
busquedas sobre eficiencia operativa han sido
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las mas altas de la historia, esto ya que las
compaiiias buscan enfocarse en practicas que les
ayuden a optimizar sus costos, al mismo tiempo
que invierten en tecnologia para lograr y asi
mejorar su produccién y ganancias futuras.

Dentro de las compaiias que han destacado por
sus practicas en materia de eficiencia operativa,
se encuentran Walt Disney Company, la cual
estima ‘“que las ganancias de este afo
aumentaran en al menos un 20% gracias a su
reduccion de costos”, de acuerdo a lo informado
por la revista Bloomberg. Otras de las empresas
que se han sumado a esto son Estée Lauder
mediante el recorte de personal, y Meta Platforms,
quienes han decidido invertir en tecnologia como
Inteligencia Artificial para poder mejorar sus
procesos.

Con estos antecedentes podemos determinar que
este 2024 es el aio de la eficiencia operativa y que
esta se posicione como una practica obligatoria
para las empresas, especialmente teniendo en
cuenta la realidad
econdémica
actual y los
grandes
avances
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tecnoldgicos que permiten tener una mejor vision
de cada uno de los procesos de las compaiiias y
asi detectar cualquier oportunidad de mejoria que
pueda impulsar la productividad y aumentar las
ganancias.

Para lograr alcanzar la eficiencia operativa es
necesario que las empresas "busquen optimizar
sus operaciones, automatizando procesos,
digitalizando sus negocios y buscando partners
que ayuden a obtener este talento de forma rapida,
confiable y elastica.

Esto ultimo hace relacién a que las empresas
deben concentrarse en su negocio principal y
encontrar partners para trabajar en conjunto sus
estrategias de digitalizacion”, explica Domingo
Valdés, Country Sales Manager de Coderslab

Otro de los aspectos importantes a considerar
cuando hablamos de eficiencia operativa es que
los beneficios de esta no solamente se limitan a la
reduccién de costos, especialmente cuando se
hace uso de herramientas tecnolégicas como la
Inteligencia Artificial, la cual permite la
automatizacion de procesos o la creacién de
canales digitales, lo que tiene como resultado
“fomentar la innovacion como resolutora de
necesidades de la compaiia, aumenta la
satisfaccion de clientes y por consecuencia
disminuye riesgos de fuga”, agrega Valdés.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que la eficiencia
operativa no solamente se trata de reducir costos,
es que Domingo Valdés destaca los diferentes
aspectos que las empresas deben tener en
consideracion al momento de buscar eficiencia en
costos, procurando ademas mantener un
equilibrio entre estos y la calidad de los servicios.

e Externalizar servicios que requieran de
una especializacion y que no esté
programada utilizar por mucho tiempo

e Antes de aplicar tecnologia a los procesos
deben ser revisados y optimizados, e
incluso eliminar tareas que no agreguen
valor

e Buscar proveedores de servicios con
valores corporativos similares para
buscar sinergias en la forma de trabajo de
ambas compaiiias

e Contar con partners que basen su trabajo
segin marcos o estandares que
garanticen la calidad y seguridad de sus
servicios

e Considerar en la ecuaciéon los costos
ocultos y desviaciones que muchas veces
aumentan los costos de la operacion propia
en un porcentaje importante.

e Evaluar riesgos de contratar empresas sin
experiencia o con modelos de
contratacion (ejemplo, freelance)

Gracias a sus afos de experiencia, y su forma de
trabajo centrada en las necesidades particulares
de cada cliente para entregar soluciones a la
medida, es que Coderslab ha logrado posicionarse
como un aliado clave para las empresas que
buscan la tan ansiada eficiencia operativa.

Para poder lograr esto, es que cuentan con "un
modelo de servicio donde proveemos talentos TI
para atender problematicas de negocio y aplicar
tecnologia en pro de mejoras en los procesos, por
ejemplo: Crear nuevos procesos Yy canales
digitales que permitan a las compafias vender
mas, reducir costos operativos, Aumentar su
productividad, Mejorar la experiencia de clientes a
través de nuevas soluciones, entre otros”,
finaliza Valdés.

https://coderslab.io/
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Machine
Learning: Como
|a IA estd
revolucionando
|a gestion
empresarial

La inteligencia artificial (1A) y el
machine learning estan
transformando la forma en que
las empresas operan y toman
decisiones.

un impacto significativo en multiples areas de

la gestion empresarial, desde la optimizacién
de procesos hasta el analisis de datos y la toma de
decisiones informadas.

Estas poderosas herramientas han generado

Por eso, desde 2Win, empresa que ofrece diversos
sistemas y ERP que trabajan bajo tecnologia
Cloud, optimizando el trabajo y pudiendo acceder
a ellos mediante cualquier terminal con conexion
a internet, indican cudles son las principales areas
impactadas por el machine learning y la 1A, en la
actualidad empresarial:

e Gestion de operaciones: Permite
optimizar procesos, reducir costos y
mejorar la eficiencia a través del analisis
predictivo y la automatizacion.

e Recursos humanos: Ayudan en |la
contratacion y retencion de talento,
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también en la gestion del rendimiento y el
desarrollo del personal.

e Finanzas: Facilitan un andlisis mas
exhaustivo de conjuntos extensos de
datos financieros, permitiendo la
identificacidon de patrones y tendencias
para mejorar la toma de decisiones.

e  Marketing y ventas: Proporcionan
informacién valiosa sobre las
preferencias del consumidor, lo que
permite campafias mas efectivas y
personalizadas.

“A medida que la IA y el machine learning
continian evolucionando, es claro que estas
tecnologias jugaran un papel cada vez mas crucial
en la gestion empresarial moderna. Las empresas
que adopten estas soluciones tendran una ventaja
competitiva significativa en un panorama
empresarial en constante cambio”, comenta
Fernando Ramos, fundador y CEO de 2Win.

Plataformas de nivel mundial que incorporan estas
herramientas

El especialista indica que la utilizacion de
plataformas con machine learning e IA ya no sera
un aspecto aislado, sino un factor dominante en
los sistemas de clase mundial que se nos ofrecen.

En esa linea, recomienda que lo mejor es
apalancarse a herramientas, como el caso del ERP
Oracle NetSuite, software que ya incorpora IA
dentro de sus funcionalidades para el area
logistica, por ejemplo.

Del mismo modo, soluciones como la plataforma
Dokka que gracias a su IA y Machine Learning
aprende como capturar datos desde documentos
en imagen como PDF o JPG.

“Las empresas que utilizan el ERP Oracle NetSuite,
la principal suite de aplicaciones en la nube de su
categoria, experimentan incrementos
significativos en productividad.

Se estima que se logran mejoras impresionantes
de alrededor del 70% al 90% en areas criticas como
la gestién financiera, las ventas, el marketing, la
logistica y la manufactura. Al utilizar las potentes
capacidades de esta solida plataforma, las
compafias logran mejorar significativamente sus
operaciones clave, lo que impulsa un rendimiento
mas eficaz y un crecimiento sélido en el negocio”,
cierra el ejecutivo.
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5 consejos para
evitar el fraude
en
criptomonedas
de acuerdo con
especialistas

El departamento de Compliance de
Bit2Me identifica y aborda diversas
tipologias de fraude para proteger a
usuarios, incluyendo la estafa romantica
y otras modalidades

ser victima de estafa: informarse bien,

aprender a identificar estafas comunes, usar
plataformas con buena reputacion, no compartir
claves y verificar wallets

I a plataforma da 5 consejos para evitar caer

Durante 2023y lo que va de 2024 se ha evitado que
usuarios fueran victimas de fraudes por valor de
€3,1 millones de euros (1,5 millones en 2023y 1,6
millones en 2024)

En el dltimo afio Bit2Me, la principal empresa de
activos digitales y registrada en el Banco de
Espaia, ha detectado diversos tipos de fraude que
pueden llegar a recibir sus clientes por distintas
vias y, para evitarlos, plantea 5 consejos para no
caer en estafas:

e Verifica la legitimidad de las
plataformas: Asegurate de utilizar
intercambios y carteras digitales de buena
reputacion. Investiga sobre la plataforma,
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lee reseiias y verifica su historial de
seguridad antes de depositar fondos.

e Nunca compartas tus claves
privadas: Mantén tus claves privadas vy
contraseflas seguras y nunca las
compartas con nadie. Las claves privadas
son la unica forma de acceder a tus
criptomonedas, y si alguien mas las
obtiene, puede robar tus fondos.

e Desconfia de las promesas de altas
ganancias: Sé escéptico ante cualquier
oferta que prometa retornos
extraordinariamente altos con poco o
ningun riesgo. Las estafas de inversion a
menudo utilizan estas tacticas para atraer
a las victimas.

e Educa y actualiza tus
conocimientos: Mantente informado
sobre las ultimas tendencias y tacticas de
fraude en el mundo de las criptomonedas.
Educarte continuamente te ayudara a
reconocer sefales de advertencia y a
tomar decisiones informadas.

e Utiliza autenticacion de dos factores
(2FA): Activa la autenticacion de dos
factores en todas tus cuentas
relacionadas con criptomonedas. Esto
anade una capa adicional de seguridad,
dificultando que los estafadores accedan a tus
cuentas incluso si obtienen tu contrasenia.

Bit2Me evita 3,1 millones de euros de fraude a
sus clientes entre 2023 y 2024

Bajo el contexto anterior, la plataforma acaba de
hacer publico un estudio sobre el dinero que evité
fuera robado a usuarios frente a posibles fraudes
durante 2023y lo que va de 2024, con
1,5€ millones de euros y 1,6€respectivamente.

El departamento de Compliance de la plataforma,
ademas, acaba de obtener las certificaciones ISO
37001, centrada en la anticorrupcion y ética
empresarial; 1ISO 37301, que proporciona un marco
para el sistema de gestion de compliance; y UNE
19601, que establece las buenas practicas en
gestion de compliance penal, liderando asi el
sector de los criptoactivos en este aspecto a nivel
mundial y convirtiéndose asi en la primera
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empresa a nivel global en obtener tres
certificaciones esenciales de Compliance.

La empresa ha publicado estos datos después de
analizar todas las tipologias de fraude que pueden
llegar a recibir los clientes por distintas vias y de
las medidas que se han llevado a cabo desde la
empresa. En este sentido, la politica de Bit2Me es
actuar contra el fraude en distintos flancos con
herramientas especializadas, alertas tempranas,
procesos y protocolos de actuacién para evitar
que los usuarios caigan en fraude. Ademas,
también dispone de medidas para ayudar a
posibles clientes ya estafados o en via de serlo
cuando se detectan actividades inusuales o
sospechosas en sus cuentas.

Para Joao Augusto Teixeira, Chief Compliance
Officer de Bit2Me, “estas acciones contra el fraude
no solo son positivas para las personas a las que
evitamos perder dinero, sino también para nuestra
propia plataforma y para el ecosistema cripto,
ayudando a eliminar las vias por las que estos
estafadores profesionales roban a la gente.

Es una muestra mas de nuestro compromiso con
el cumplimiento normativo y de ser un exchange
seguro y con todas las garantias para nuestros
usuarios”.

Pedro Filipe Chicau, responsable del departamento
de fraude en Bit2Me, ha sefalado que una de las
estafas mas comunes es la "estafa romantica". "El
estafador intenta crear una relaciéon de confianza
con la victima a través de redes sociales.
Posteriormente, tras conseguir conectarse
emocionalmente con las victimas empieza la
manipulacién para conseguir que la propia victima
comience a enviarle fondos en criptomonedas”,
explicé.

Un ejemplo proporcionado por la compafiia ilustra
la efectividad de sus medidas preventivas. Pedro
Filipe relata que, al detectar una actividad irregular
en una cuenta, contactaron al cliente y
descubrieron que habia sido victima de una
elaborada estafa iniciada a través de redes
sociales. Gracias a la intervencién oportuna de
Bit2Me, se evitd una pérdida de mas de 70.000
euros.

En relacion con el perfil de las posibles victimas, la
empresa sefala que este tipo de fraude afecta a
personas de todas las edades, aunque la mayoria

suelen ser personas mayores. Esta poblacion es
particularmente vulnerable debido a su limitado
conocimiento de la tecnologia y del mercado de
criptomonedas. "Los estafadores apuntan a este
grupo de personas, construyen una relacion de
confianza a lo largo del tiempo vy, finalmente,
consiguen robarles su dinero. Estas relaciones
suelen desarrollarse durante varios meses.",
concluyé Pedro Filipe Chicau.

Bit2Me es una empresa lider en el sector de las
criptomonedas en Espana, registrada en el Banco
de Espafia como proveedor de servicios de
monedas virtuales y con el respaldo de Telefénica,
Investcorp, BBVA o CecaBank, entre otros.

Dispone de varios certificados de ciberseguridad y
Compliance como los estandares 1SO 27001 de
Gestion de la Seguridad de la Informacion; 1SO
22301 de Gestion de la Continuidad del Negocio;
ISO 37001, centrada en la anticorrupcién y ética
empresarial; 1ISO 37301, que proporciona un marco
para el sistema de gestion de compliance; y UNE
19601, que establece las buenas practicas en
gestion de compliance penal. También tiene el
Nivel 1 de la Certificacion CSA STAR. Bit2Me ha
sido nombrada como uno de los exchanges mas
confiables 'y el “"Mejor exchange de
criptomonedas” en Italia y en Portugal segun
Rankia.

Bit2Me fue fundada por Leif Ferreira, actual CEO de
la plataforma y Andrei Manuel, cofundador y COO.
Koh Onozawa es el actual co-CEO de la compaiiia.
La empresa cuenta actualmente con clientes en
mas de 100 paises y una plantilla de mas de 160
personas. Su ‘advisor board' cuenta con perfiles
muy especializados como Rodolfo Carpintier,
emprendedor y figura clave de Internet en Espafa,
ademas de inversor en Tuenti y BuyVIP, empresas
adquiridas posteriormente por Telefénica y
Amazon y Pablo Casadio, inversor con mas de 20
anos de experiencia multinacional en diversos
campos de FPA & BD para el Grupo Otis, FSO en
E&Y y Capital Markets en PWC.

Bit2Me también apuesta por la formacion y la
adopcién cripto con Bit2Me Academy, el mayor
portal de formaciéon sobre criptomonedas en
espafol, con mas de 450 articulos gratuitos y
cursos certificados.

https://2win.cl
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Un buen back
office; la clave
para impulsar

|as ventas

Por Fernando Ramos, fundador y CEO de 2Win

En el mundo de los negocios, es
facil centrarse en las operaciones
de cara al cliente y olvidar la
Importancia de los procesos
internos que ocurren detras de
escena.

in embargo, la verdad es que un back office
Seficiente es fundamental para impulsar las
ventas y el crecimiento empresarial.
Imaginemos una tienda en linea durante el
reciente Cyber Day. Su plataforma web esta
optimizada, su marketing es atractivo y los
clientes estan comprando como nunca antes. Pero
si su back office no esta preparado para manejar
ese volumen de pedidos, todo se desmoronarg, los
inventarios se agotaran, los envios se retrasarany
los clientes quedaran insatisfechos, dafiando la
reputacion de la marca.

Este es solo un ejemplo de como un back office
deficiente puede arruinar, incluso, las mejores
estrategias de ventas.

En el mundo actual, los clientes esperan un
servicio rapido, confiable y personalizado. Si una
empresa no puede cumplir con estas expectativas
debido a procesos internos ineficientes, perdera
clientes ante otros quienes si puedan ofrecer
inmediatez y seguridad.
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Desde 2Win, hemos visto numerosos casos de
empresas que luchan con multiples sistemas de
back office desconectados, lo que conduce a la
duplicacidn de esfuerzos, la falta de visibilidad y la
lentitud en la toma de decisiones. Es como intentar
conducir un automoévil con cuatro ruedas
diferentes, cada una girando a su propio ritmo.

Por el contrario, la implementacion de un sistema
de back office unificado y moderno, como por
ejemplo Oracle NetSuite, puede transformar las
operaciones internas de una empresa. Estos
sistemas centralizan toda la informacion en una
"Unica fuente de la verdad", proporcionando una
vision de 360 grados de los procesos, desde la
gestion de inventario hasta la logistica y la
contabilidad.

Lo anterior agiliza las operaciones diarias y facilita
la recopilacion y el andlisis de datos, lo que a su
vez permite tomar decisiones informadas y ajustar
las estrategias de ventas en tiempo real. Con
informacion precisa 'y actualizada sobre
inventarios, ventas historicas, lineas de crédito y
comunicaciones con clientes, los equipos de
ventas pueden optimizar su tiempo y enfocar sus
esfuerzos en las actividades que realmente
generan ingresos.

Un back office eficiente libera recursos valiosos
que de otro modo se desperdiciarian en tareas
administrativas. Esto permite al personal de
ventas concentrarse en brindar una excelente
atencion al cliente y agregar valor real a cada
interaccion.

Un back office sélido y bien integrado es una
cuestion de eficiencia interna, también es un factor
clave para impulsar el crecimiento de las ventas y
la competitividad de una empresa. En un mercado
cada vez mas exigente, aquellas organizaciones
que invierten en modernizar sus operaciones
internas tendran una ventaja significativa sobre
sus competidores.

No hay que dejar que estos procesos sean el
eslabén débil en la cadena de valor. Se hace un
imperativo en toda impresa el poder invertir en
sistemas avanzados que les permitan entregar un
servicio excepcional a sus clientes y aprovechar al
maximo cada oportunidad de venta.

https://2win.cl
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Soluciones de
envasado
sostenible; El
futuro de Ia
industria para
cuidar al
planeta

Dentro de las organizaciones que
han logrado marcar una diferencia
en la materia, se encuentra SIG, la
cual fue reconocida por el anuario
2024 de S&P Global, quienes
destacan las practicas comerciales
sostenibles de mas de 700
companias a nivel global.

u estrategia en esta materia se centra en
S cuatro principales aspectos positivos: Clima,

bosque, recursos y alimentos.
Actualmente una de las principales
preocupaciones que tenemos como sociedad es el
cuidado de nuestro planeta, tanto personas y
empresas tienen el mismo objetivo con respecto a
nuestro entorno y el uso consciente de sus
recursos.

Pero a pesar de este compromiso existen diversos
desafios que afrontar, como por ejemplo limitar los
desechos que producimos, especialmente cuando
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la industria ha cambiado y el consumo rapido de
cosas como alimentos o ropa es cada vez mas
comun.

Sin embargo, frente a estas dificultades existen
companfias que se han esforzado por cambiar sus
formas de trabajar y tener un impacto positivo en
el medioambiente.

En esta linea es que destaca SIG la cual con mas
de 170 anos de historiaha logrado posicionarse
como una de las empresas lideres en el mercado
de soluciones de envasado, con presencia en mas
de 100 paises y 9000 colaboradores a nivel
mundial. Actualmente la compaifia no solamente
destaca por los servicios que ofrece, sino que
también por sus politicas de sostenibilidad, las
que han sido reconocidas por S&P Global, en su
Anuario de Sostenibilidad 2024.

Para las estadisticas de este afio, S&P Global
analizé el trabajo de 759 compaiias de 62
industrias diferentes a nivel mundial, las que
fueron seleccionadas para el Anuario de
Sostenibilidad 2024, en el cual SIG destacé por su
hoja de ruta completamente integral en camino
hacia lo sostenibilidad, esto a través de su
iniciativa “packaging for better", cuyo lema es
entregar mucho mas a la gente y al planeta de lo
gue se toma de este.

Este nombramiento no solamente consolida a SIG
en la industria como un competidor sélido y
confiable para quienes conocen del rubro, sino que
también permite que clientes e inversores
externos puedan percibir a la empresa como una
organizacion confiable y comprometida con el
medioambiente y las personas.

“Es un gran honor para todo el equipo de SIG que
nuestras practicas y trabajo en sostenibilidad
sean percibidos y evaluados de una forma tan
positiva.  Nuestro  compromiso con la
sostenibilidad y la transparencia al momento de
comunicar nuestros avances nos han ayudado a
diferenciarnos en la industria.

Ser parte de la ultima edicién del Anuario de S&P
Global y recibir su reconocimiento es prueba de
nuestro contindo viaje y compromiso con la
sostenibilidad, a través de nuestra cadena de
suministros y mas alla", explica el Dr. Christian
Bauer, Jefe de Sostenibilidad Medioambiental en
SIG.
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Pero ;qué es lo que llevé a SIG a posicionarse en
materia de sostenibilidad? Durante el dultimo
tiempo la empresa ha adoptado un compromiso
para encontrar soluciones de envasado que
tengan un impacto positivo en el medio ambiente.
Para lograr esto es que trabajan sobre la base de
cuatro pilares principales: Clima, bosque, recursos
y alimentos, cada uno con sus desafios y metas
especificas.

e Clima+: El compromiso de SIG con el clima
positivo es reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, y asi convertirse en
pioneros en conceptos de envases
negativos en carbono.

e Bosque+: En esta area es que la misién de
SIG estad enfocada en mantener el 100%
del area de bosque de la cual se abastecen
a través de la certificacion FSCTM para
todo el carton que adquieren para sus
envases. De esta forma apoyan la
creacion, restauracion, protecciéon vy
gestion mejorada de 650.000 hectareas
adicionales de bosque sostenible.

e Recursos+: A través de Recursos
Positivos, es que SIG busca liderar el
camino hacia un sistema de envase
completamente circular. De esta forma, el
objetivo final es que a futuro todos sus
envases estén fabricados exclusivamente
con materiales renovables o reciclados.

e Alimentos+: Finalmente, si se trata de
alimentacion positiva, el compromiso de
SIG se centra en que las personas tengan
acceso a alimentos y bebidas mas
seguros y nutritivos, a precios asequibles,

ademas de reducir el desperdicio de
estos.

Para poder llegar hasta este punto de
reconocimiento en materia de sostenibilidad y
ademas cumplir sus metas a futuro, es que en
2022 SIG adquirié Scholle IPN, lider en innovacién
de sistemas y soluciones de envasado sostenible
para la industria de bebidas y alimentos, siendo
numero uno a nivel mundial en la fabricacion de
envases bag-in-box y nimero dos en pouches.

Gracias a esta alianza, es que SIG pudo avanzar
hasta convertirse en lideres dentro de la industria
de envasado sostenible, con diferentes productos
bajos en carbono.

SIG es un proveedor lider de soluciones de
envases sostenibles, innovadoras y flexibles.
Trabajamos en colaboracion con nuestros clientes
para llevar productos alimenticios a los
consumidores de todo el mundo de forma segura,
sostenible y asequible.

Somos el Unico proveedor de sistemas que
incluyen envases de carton, bolsa plastica y bolsa
en caja.

Nuestra tecnologia versatil y nuestra capacidad de
innovacion de productos nos permiten ofrecer a
nuestros clientes soluciones en todas las
categorias y canales, abordando las necesidades
de los consumidores y del mercado con
flexibilidad y rapidez.

www.sig.biz/co
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Y 4 [ )
o En los ultimos afos, la aplicacion de la logistica
° verde en toda la supply chain de las principales

empresas de Chile ha ido ganando gran relevancia

a raiz del interés por conseguir la sostenibilidad

Desafiosy -

En términos generales, una logistica verde es una

estrategia que permite que organizaciones puedan

" u evos seguir creciendo de manera

exponencial, pero

° reduciendo, de

coOmpromisos
en la reduccion

carbono

Las metas concretas del mundo
logistico en nuestro pais son las
siguientes: Para 2035: s6lo
maquinaria eléctrica y para First to Last Mile
2050: toda maquinaria .
circulante eléctrica.

perfila como el estandar en los préximos

anos. Sin embargo, es crucial no limitarse
a la mera adopcién de una flota eléctrica
como la solucién definitiva al problema de la
contaminacion, ya que es importante enfatizar
que lo vital es saber cudl es la matriz energética,
es decir, donde vas a cargar tus vehiculos, y para
ello debes saber que no es lo mismo que esta sea
50% de carb6n o 100% renovable.

Indudablemente, la electromovilidad se

Este factor determina verdaderamente el impacto
ambiental y la contribucién de una empresa a la
reduccion de la huella de carbono, reflexiona
Gonzalo Fuenzalida Zegers, Co-Founder & Chief
Commercial Officer de Tranciti.


http://www.tranciti.com/
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considerable, el impacto medioambiental que
pudieran generar sus operaciones.

Entre sus objetivos concretos esta reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
optimizar el uso de recursos naturales, disminuir
la generacion de residuos y promover practicas
sostenibles en toda la cadena de suministro.

Chile lidera en América Latina como el primer pais
en fijar una meta de carbono neutralidad. En junio
de 2022 se publicé laLey Marco de Cambio

Climatico (LMCC) que, segun se indica desde el
Ministerio del Medio Ambiente, “crea un marco
juridico para que el pais pueda enfrentar el cambio
climatico en materia de mitigacién y adaptacion en
una mirada de largo plazo y asi dar cumplimiento
a sus compromisos internacionales asumidos en
el Acuerdo de Paris, que persigue limitar el
aumento de la temperatura global del planeta”. Por
ello, Chile se ha puesto como meta, alcanzar la
neutralidad de carbono a mas tardar el 2050.

Lo anterior afiade varios desafios y compromisos
del mundo de la logistica en nuestro pais.

“Como empresa hemos estado apoyando a
distintos clientes que han decidido agregar flotas
eléctricas en su logistica. De hecho, durante 2023
participamos de ‘Explorando la Ruta Eléctrica del
Cono sur: Un vistazo de la Electromovilidad en
Chile' que justamente tenia como proposito
impulsar la electromovilidad como clave para un
desarrollo sostenible y la neutralidad de la huella
de carbono"”, explica Gonzalo Fuenzalida Zegers,
Co-Founder & Chief Commercial Officer
de Tranciti, empresa pionera en Chile y a nivel
Latam de entregar en una sola

’ -~

plataforma todas las herramientas que las
empresas necesitan para contar con data en
tiempo real y asi, poder tomar decisiones
informadas y mas asertivas sobre sus procesos.

“Indudablemente, la electromovilidad se perfila
como el estadndar en los préximos afos. Sin
embargo, es crucial no limitarse a la mera
adopcion de una flota eléctrica como la solucion
definitiva al problema de la contaminacion, ya que
es importante enfatizar que lo vital es saber cual
es la matriz energética, es decir, donde vas a
cargar tus vehiculos, y para ello debes saber que
no es lo mismo que esta sea 50% de carbén o0 100%
renovable.

Este factor determina verdaderamente el impacto
ambiental y la contribucion de una empresa a la
reduccién de la huella de carbono.

Por ello, en nuestra plataforma, destacamos esta
distincion para permitir que las empresas tomen
decisiones informadas, basadas en datos
reales”, enfatiza el profesional.

Por lo mismo, segun explica el experto, el lugar
donde se carga un vehiculo pasara a tener cada
vez mas importancia, muchas de las empresas de
mayor tamaio tendran la preocupacion de contar
con cargadores con energia limpia, muchas veces
generadas desde sus mismas instalaciones.

“Sin duda, la electromovilidad conlleva nuevos
desafios y para eso, el andlisis de la data, la
comunicacion M2M con el vehiculo y el tipo de
energia utilizada deben generar un valor real tanto
en la informacion entregada como en proponer
mejoras”, indica.

Para finalizar, Gonzalo indica que si bien se
tiene la idea de que hay un menor riesgo de
incendio que con los vehiculos de
combustion “te sorprenderias lo

inflamable que pueden ser las baterias 'y
que el extintor que la mayoria llevamos
actualmente no es el indicado para
apagar este tipo de fuego, por eso
la educacidn sobre seguridad,
reciclado y uso, debe ir de la mano
con este importante cambio”.

tranciti.com
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LogTech: El
santo grial del
e - commerce

En su gran mayoria, Startups, las
LogTech han jugado un rol esencial
en la transformacion digital del
sector logistico, lo que fue vital
para que la gran mayoria de los
negocios pudiese afrontar el
crecimiento explosivo del e-
commerce en pandemia.

onzalo Fuenzalida Zegers, Co-Founder & Chief

Commercial Officer de Tranciti , Startup LogTech

chilena, pionera en América Latina en entregar

una solucién logistica desde la primera hasta
ultima milla, explica en detalle este fendmeno y lo que
implico este desafio.

La pandemia cambié la forma en que las personas
compraban y el modo en que las empresas ofrecian sus
productos y servicios. El comercio online crecié de
manera exponencial y todas las industrias debieron
adaptarse y alinearse a la transformacion digital para
poder seguir siendo competitivas.

Pero hay algo mas que cambié y que fue esencial para
poder permitir generar un comercio digital eficiente y
que cumpliera con los estandares de este nuevo
consumidor.

Gonzalo Fuenzalida Zegers, es Co-Founder & Chief
Commercial Officer de Tranciti, Startup LogTech
chilena, pionera en América Latina en entregar una
solucion logistica desde la primera hasta dltima milla.

Con sus mas de 10 afios de expertise cuenta en su
cartera, clientes de diversas industrias que requirieron
digitalizar sus procesos logisticos no solo con el
propésito de hacerlos mas sencillos y 6ptimos, sino que
también bajo la urgencia de tener acceso a resultados
medibles en tiempo real. Algunos son: Castafo,
Chilexpress, Construmart, entre otras grandes
companias.
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“Seria dificil imaginar todo el crecimiento del e-
commerce sin las LogTech que en su mayoria son
startups que entregan soluciones tecnoldgicas al
mundo logistico, generando eficiencias en procesos,
tiempos y costos, impactando positivamente al corazén
del negocio, pero también al cliente final", explica el
profesional.

“Sin todas estas nuevas herramientas tecnoldgicas
ideadas para el mundo logistico, el e -commerce que
conocemos ahora seria muy distinto, ya que seria casi
imposible gestionar la logistica y los tiempos de entrega
a los que hoy, post pandemia, los clientes finales estan
acostumbrados”, agrega.

Es que la llegada de COVID — 19 desafio a la cadena
logistica y gracias a que estas Logtech ya estaban
operando en el ecosistema se pudo afrontar de mejor
manera la alta demanda.

“Antes cuando se hacia una ruta de despacho, se
dependia casi en un 100% del expertise y las habilidades
de las personas para generar un proceso eficiente en
términos de entrega de los productos y las rutas a elegir.

Hoy, gracias a soluciones tecnolégicas que entregamos
desde una unica plataforma SaaS, que opera desde la
primera hasta la ultima milla, sin la necesidad de
integrar a terceros, generando a nuestros clientes un
ahorro desde un 25% en tiempos y costos, es posible
ingresar el orden de las entregas y caminos de manera
automatica al sistema, lo que permite la planificacion de
rutas mas Optimas, considerando variables como
trafico, y permitiendo asi, entregar disponibilidad de
vehiculos y capacidad de carga, todo esto en segundos”,
agrega Gonzalo.

“Sin este tipo de herramientas veriamos mas vehiculos
de reparto en las calles, por ende, mayor contaminacion,
mas congestiéon y a la vez, tiempos de entregas mas
prolongados que son sinénimo de costos mas altos y
una mayor utilizaciéon de recursos de parte de las
empresas”, comenta el experto de Tranciti.

“Existe todo un ecosistema Logtech creado en el ultimo
tiempo, con empresas que han acaparado nichos o
creados algunos nuevos, lo que ha llevado a la logistica
a un salto tecnoldgico sin precedentes.

Y, sin duda, cada vez vamos a estar escuchando mas
de estas empresas Logtech ya que han demostrado su
capacidad para resolver problemas de muy dificil
solucion.

Porque si antes la logistica era, en muchos casos, el
‘patito feo' de las empresas, hoy es un area que genera
interés en las nuevas generaciones que van ingresando
al mercado laboral”, finaliza el profesional.

tranciti.com

47



http://www.tranciti.com/
http://www.tranciti.com/
https://www.tranciti.com/lastmile/
https://www.tranciti.com/lastmile/
http://www.tranciti.com/

Khipu espera
duplicar sus
transacciones
en la industria
del e-
commerce este
ano

Transferencias simplificadas
siguen ganando terreno en el e-
commerce
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Una de sus mayores ventajas es la
simplicidad, con pocos clics y sin
digitar tantos numeros, lo que lo

hace mas rapido que otros
métodos de pago.

‘Khipu es el proveedor mas
conocido de este servicio y se ha
convertido en una solucion rapida

para los comercios y usuarios.

45% de los chilenos afirmo estar de acuerdo

en eliminar el uso de efectivo como medio
de pago y un 57% asegurd preferir los pagos con
medios digitales.

l | n reciente informe de Minsait Payments, un

Una tendencia que ha ido en aumento en los
ultimos 10 afos, pero que se dispard durante la
pandemia, a lo que se sumoé un componente de
seguridad, que llama a la gente a no andar con
dinero en las calles.

Dentro de este mundo de pagos digitales hay un
sinfin de alternativas, destacando dentro de ellas
las transferencias simplificadas, que siguen
ganando terreno en mundos como el e-commerce,
donde todos los dias mas comercio la suman a
sus alternativas de pagos.

El proveedor mas conocido de esta forma de pago
es Khipu (https://www.khipu.com/), que con mas
de diez afios de experiencia en el mercado, ha
experimentado un gran crecimiento, que hoy lo
tiene generando mas de un millén y medio de
pagos mensuales.

¢Cudles son las ventajas de las transferencias
simplificadas? Rodrigo Schmidt, vicepresidente
Comercial de Khipu, explica que actualmente esta
opcién es un método que compite con las tarjetas
de débito, y cuyas principales ventajas son la
simplicidad ya que el usuario ahorra pasos, como
el ingreso de los nimeros de su tarjeta cada vez
que tiene que hacer una transaccion y el dinero
puede ser recaudado por Khipu y rendido al dia
habil siguiente, o que el pago se realice directo a la
cuenta del comercio.



https://www.khipu.com/
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“Los comercios que ocupan Khipu, mas que
clientes, son aliados nuestros. Los compradores
confian en él y como al comercio le conviene que
la gente pague con Khipu, entonces tiene la
oportunidad de traspasar esa confianza a Khipu
haciendo que el comprador nos utilice”

Seguir creciendo en el E-commerce

Durante la octava version del eCommerce
Innovation Summit, realizado en octubre de 2023,
la Camara de Comercio de Santiago proyectd un
crecimiento del e-commerce para 2024 de al
menos un 5%, con ventas de mas de USS$ 11.500
millones para este afio, versus los USS 10.600
millones de 2023.

Algo que vino a confirmar el reciente CyberDay,
que luego de tres intensas jornadas, los 780 sitios
oficiales que participaron reportaron ventas online
totales por US$ 512 millones, equivalentes a unos
470 mil millones de pesos. Estos datos entregados
por la Cdmara de Comercio, muestran un aumento
de un 9% en comparacion con 2023.

Esta cifra demuestra que el canal de venta digital
sigue creciendo en nuestro pais, y esta lejos de
estancarse.

Ante esto la competencia de medios de pagos es
grande y es aqui donde aparecen Ilas
transferencias simplificadas como una opcidn
mas rapida que otros métodos de pago, y que
sigue creciendo en las ventas online.

Rodrigo Schmidt sefala que en el caso de Khipu,
mas de 2,5 millones de personas han utilizado
Khipu al menos una vez en los ultimos 12 meses,
y esto ha sido en parte gracias a aquellos
comercios que han confiado y validado nuestra
solucion de pagos instantaneos.

“Todos los dias nuevos comercios digitales
incorporan Khipu como una opcioén de pago Los
comercios han ido entendiendo que Khipu es una
buena alternativa y que ha ido ganando
posicionamiento dentro de los usuarios, que ven
nuestra solucion en diferentes comercios e
industrias, y ya estan acostumbrados a usarla.

Hoy dia estamos en cientos de comercios digitales
con integracién directa y nos hemos integrado a
las principales plataformas de e-commerce como
son Vtex, Magento, Prestashop, Woocommerce y
Jumpselles, lo que facilita la implementacién de
Khipu en su tienda", sefala Schmidt.

Sobre los beneficios para los comercios, estos
son:
e -Lasolucién es rapida.
e Lamarca es conocida.
e Un porcentaje importante de la poblacion
prefiere Khipu.

Permite pagar desde cualquier institucion
financiera en Chile, independiente que el pago sea
de una cuenta persona o empresa.

Es facil dejar operando Khipu en sus tiendas e-
commerce.

https://www.khipu.com/
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E-commerce
4.0: 13
Revolucion del
Click -
Innovaciones
en comercio
electrdnico.

Wilson Garzén Morales
Director de EstiloGerencial.com

En el panorama comercial
contemporaneo, la evolucion del e-
commerce representa una
revolucion constante.

La transicion hacia el E-commerce
4.0 es un cambio tecnologico, y
una transformacion integral de

cAémo operamos y nos conectamos

con nuestros clientes.

Como gerentes, debemos entender
y aprovechar estas innovaciones
para mantener nuestra
competitividad y relevancia en el
mercado.
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n 2023, el comercio electronico en Colombia
Eha mostrado un notable crecimiento,

consolidandose como un motor clave parala
economia del pais.

Durante el segundo trimestre del ano, las ventas
en linea alcanzaron los COP 15,1 billones, lo que
representa un aumento del 11,1 % en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior y un
impresionante 70,3 % en relacion con el segundo
trimestre de 2021.] .

Segun la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, el volumen de transacciones también
ha crecido significativamente. En el segundo
trimestre de 2023, se realizaron alrededor de 90,9
millones de transacciones de ventas en linea,
mostrando un incremento del 9,8 % respecto al
mismo trimestre de 2022 [7tsource] . Ademas,
el valor de las transacciones digitales alcanzé los
COP 137,1 billones, un aumento del 25,7 % en
comparacién con el afio anterior.

Las categorias mas destacadas en ventas en linea
fueron los Servicios Financieros (17,8 %),
Tecnologia (176 %), y Retail (11,1 %),
representando el 46,3 % de toda la actividad
comercial durante junio de 2023.. En cuanto a los
métodos de pago, el uso de PSE (débito a través de
cuentas bancarias) se consolidé como la opcién
principal, con una participacién del 54,1 %,
mientras que el uso de tarjetas disminuyé a 39,5%.

Este crecimiento refleja una mayor adopcién de
métodos de pago en linea y la confianza de los
consumidores en el comercio digital. Ademas, el e-
commerce ha contribuido significativamente a la
economia colombiana, impulsando la creacion de
empleo, la promocion de startups, y la integracion
de comerciantes tradicionales en plataformas
digitales.

La primera pieza fundamental en esta revolucion
es la seleccién y optimizacion de plataformas de
comercio electronico. Una plataforma moderna
debe funcionar sin interrupciones, también ofrecer
caracteristicas avanzadas que mejoren la
experiencia del cliente.

Esto incluye desde la capacidad de personalizar la
tienda en linea segun las preferencias del usuario
hasta la integracion con multiples canales de
venta. Es esencial que la plataforma sea flexible y
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escalable, permitiendo adaptarse a |las
necesidades cambiantes del negocio.

La automatizacion del marketing se ha convertido
en un pilar esencial. Con las herramientas
adecuadas, podemos personalizar los mensajes y
ofertas para cada cliente, basandonos en su
comportamiento y preferencias.

La segmentacion precisa y la personalizacion del
contenido aumentan la tasa de conversion,
también mejoran la satisfaccién del cliente.

Al automatizar las campafias de marketing,
podemos asegurarnos de que nuestros clientes
reciban el mensaje correcto en el momento
adecuado, lo que incrementa la eficacia de
nuestras estrategias comerciales.

El analisis de datos es otra area crucial. En el E-
commerce 4.0, los datos son el nuevo oro. La
capacidad de recopilar, analizar y actuar sobre los
datos de los clientes nos permite entender mejor
sus necesidades y comportamientos.

Las herramientas de andlisis predictivo pueden
anticipar tendencias y comportamientos futuros,
ayudandonos a tomar decisiones informadas y a
disenar estrategias proactivas.

Esta comprensién profunda del cliente nos permite
ofrecer productos y servicios que realmente
resuenan con ellos.

La logistica y el fulfillment son aspectos que no
podemos subestimar. La eficiencia en la gestion
de inventarios y la cadena de suministro es vital
para garantizar una experiencia de compra
positiva. Los clientes esperan entregas rapidas y
sin problemas, y cualquier fallo en este aspecto
puede afectar negativamente la percepcion de
nuestra marca. Al optimizar la logistica, podemos
cumplir con las expectativas del cliente, también
mejorar nuestra rentabilidad al reducir costos
operativos.

En el ambito de los pagos digitales, la facilidad y
seguridad son imperativas. La integracion de
soluciones de pago que sean tanto convenientes
como seguras es esencial para ganar y mantener
la confianza de los clientes. Las innovaciones en
este campo, como las billeteras digitales y las
criptomonedas, ofrecen nuevas oportunidades

para simplificar el proceso de compra vy
proporcionar una mayor flexibilidad a los clientes.

La experiencia del usuario en nuestra tienda en
linea debe ser intuitiva y agradable. La usabilidad
y el disefio son componentes criticos para
asegurar que los clientes puedan navegar
facilmente por nuestro sitio y encontrar lo que
buscan.

Las pruebas continuas de experiencia de usuario
(UX) y las optimizaciones basadas en los
comentarios de los clientes nos permiten
mantener una interfaz que es tanto funcional
como atractiva.

El mobile commerce, o m-commerce, esta
creciendo rapidamente. Cada vez mas personas
utilizan sus dispositivos moviles para realizar
compras, por lo que es crucial que nuestra tienda
esté completamente adaptada a estos
dispositivos.

Esto implica tener un sitio web responsivo,
también considerar el desarrollo de aplicaciones
moviles dedicadas que ofrezcan una experiencia
de compra optimizada para usuarios moviles.

La atencion al cliente es otro componente clave en
el E-commerce 4.0. Los chatbots y asistentes
virtuales impulsados por inteligencia artificial
pueden ofrecer soporte inmediato y eficiente,
mejorando la satisfaccion del cliente. Estos
sistemas pueden manejar consultas comunes y
problemas bdsicos, permitiendo que nuestro
equipo de soporte humano se concentre en
cuestiones mas complejas.

La inteligencia artificial puede aprender y mejorar
con el tiempo, ofreciendo un servicio cada vez mas
personalizado y efectivo.

La omnicanalidad es una estrategia que debemos
adoptar sin reservas. Los clientes esperan una
experiencia de compra coherente y fluida, sin
importar el canal que utilicen. Integrar nuestras
operaciones online y offline nos permite ofrecer
una experiencia de cliente unificada.

Esto incluye desde la sincronizacién de
inventarios y promociones hasta la posibilidad de
comprar en linea y recoger en tienda. La
omnicanalidad mejora la satisfaccion del cliente,
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también puede aumentar nuestras ventas al
ofrecer multiples puntos de contacto.

La expansion internacional es una consideracién
importante en el E-commerce 4.0. Romper
fronteras y llevar nuestra tienda en linea a
mercados internacionales puede abrir nuevas
oportunidades de crecimiento.

Sin embargo, esto requiere una planificacion
cuidadosa. Debemos considerar las diferencias
logisticas, legales y culturales que pueden afectar
nuestras operaciones.

Adaptar nuestras estrategias a cada mercado
especifico nos permite aprovechar al maximo
estas oportunidades globales.

El E-commerce 4.0 no es una tendencia pasajera;
es el futuro del comercio. Adoptar estas
innovaciones nos  permite  mantenernos
competitivos y liderar en un mercado en constante
evolucién. Como gerentes, nuestra
responsabilidad es guiar a nuestras empresas a
través de esta revolucién, aprovechando cada
oportunidad para innovar y mejorar.

Plataformas Inteligentes: Tu Tienda Online 24/7

En el vertiginoso mundo de los negocios
modernos, la capacidad de operar una tienda
online de manera eficiente y continua se ha
convertido en un factor crucial para el éxito. Las
plataformas de e-commerce son la columna
vertebral de esta operacién, y como gerentes de
empresa, nuestra responsabilidad es seleccionary
optimizar estas herramientas para maximizar su
potencial. La eleccién correcta puede significar la
diferencia entre el crecimiento constante y el
estancamiento.

Al seleccionar una plataforma de e-commerce,
debemos considerar multiples factores para
asegurar que se alinee con nuestras metas y
necesidades comerciales. La escalabilidad es uno
de los aspectos mas criticos. Nuestra plataforma
debe poder crecer junto con nuestro negocio,
manejando aumentos en el trafico y las ventas sin
comprometer el rendimiento. Un sistema que se
tambalea bajo presidn puede resultar en pérdidas
de ingresos y clientes insatisfechos, lo cual es
inaceptable en el competitivo entorno actual.

La facilidad de uso también es fundamental. Tanto
nosotros como nuestro equipo necesitamos una
interfaz intuitiva y amigable que permita la gestién
de productos, pedidos y clientes sin una curva de
aprendizaje empinada. El tiempo es un recurso
valioso, y una plataforma que requiere extensivas
horas de capacitacion puede drenar nuestros
recursos y disminuir la eficiencia operativa.

Otro factor esencial es la integracion. La
plataforma de e-commerce debe ser capaz de
conectarse de manera fluida con otros sistemas
que utilizamos, como nuestro software de gestion
de inventarios, herramientas de marketing digital,
sistemas de CRM y soluciones de pago. La
integracion efectiva garantiza una operacién
armoniosa y elimina la necesidad de duplicar
esfuerzos, permitiéndonos centrarnos en el
crecimiento estratégico.

La seguridad no puede ser pasada por alto. Con el
aumento de las transacciones online, proteger la
informacion de nuestros clientes es primordial.
Una plataforma robusta debe ofrecer medidas de
seguridad avanzadas, incluyendo encriptacion de
datos, autenticaciéon de dos factores y
cumplimiento con normativas como el GDPR. La
confianza de nuestros clientes es invaluable y
cualquier brecha de seguridad puede tener
repercusiones devastadoras tanto en términos
financieros como de reputacion.

Una vez seleccionada la plataforma adecuada, la
optimizacion de la misma es el siguiente paso.
Esto incluye personalizar la experiencia del
usuario para que sea lo mas atractiva y fluida
posible. Debemos asegurarnos de que el disefio de
nuestro sitio web sea responsive, es decir, que se
adapte a diferentes dispositivos, ya que cada vez
mas personas realizan compras desde sus
teléfonos moviles. La velocidad de carga es otro
aspecto crucial; estudios muestran que incluso un
segundo de retraso puede resultar en una
disminucion significativa en las conversiones.

El contenido es el rey, y esto es especialmente
cierto en el e-commerce. Las descripciones de
productos detalladas, acompanadas de imagenes
de alta calidad y, si es posible, videos, pueden
aumentar significativamente las tasas de
conversion. Las resefias y valoraciones de clientes
también juegan un papel vital, ofreciendo prueba
social que puede influir en las decisiones de
compra de otros visitantes.
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La experiencia de compra debe ser lo mas sencilla
y directa posible. Un proceso de pago complicado
puede frustrar a los clientes y aumentar las tasas
de abandono del carrito. Implementar un proceso
de pago en un solo paso y ofrecer multiples
opciones de pago puede mejorar
significativamente la experiencia del usuario.
Politicas de devolucién claras y sencillas pueden
incrementar la confianza del cliente, sabiendo que
tienen la opcion de devolver productos sin
complicaciones.

Las herramientas de andlisis son indispensables
para la optimizacion continua. Utilizar analiticas
detalladas nos permite  comprender el
comportamiento del cliente, identificar areas
problematicas y ajustar nuestras estrategias en
consecuencia. Desde el seguimiento de las tasas
de abandono del carrito hasta la identificacion de
productos mas vendidos, los datos deben guiar
nuestras decisiones y estrategias.

El marketing es otra area crucial en la optimizacion
de nuestra plataforma. Integrar funcionalidades
como correos  electronicos  automaticos,
programas de lealtad y  promociones
personalizadas puede impulsar el engagementy la
fidelizacion del cliente. Las campanas de
remarketing, dirigidas a clientes que han visitado
nuestro sitio pero no han completado una compra,
también pueden ser muy efectivas.

No debemos olvidar la importancia del servicio al
cliente. Una plataforma de e-commerce efectiva
debe incluir opciones para un servicio al cliente
agil y accesible, como chats en vivo, respuestas
rapidas a correos electrénicos y una seccion de
preguntas frecuentes bien estructurada. La
atencion al cliente de alta calidad puede convertir
una experiencia de compra regular en una
extraordinaria, fomentando la lealtad y Ia
repeticion de compras.

La seleccion y optimizacién de plataformas de e-
commerce no es una tarea que se deba tomar ala
ligera. Requiere una evaluacion cuidadosa y una
estrategia bien pensada para asegurarse de que
nuestra tienda online esté disponible y operativa
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Al
enfocarnos en la escalabilidad, la integracion, la
seguridad y la experiencia del usuario, podemos
construir una plataforma que soporte nuestro
negocio, también lo impulse hacia nuevos niveles
de éxito.

La interaccion humana con las plataformas de e-
commerce es un fendmeno complejo que se nutre
de diversos factores psicoldgicos, sociales vy
tecnoldgicos. Al disefiar y optimizar estas
plataformas, es fundamental comprender cémo
los usuarios se relacionan con ellas para fomentar
una experiencia positiva y efectiva.

Debemos considerar la motivacion humana detras
de las compras online. Las personas buscan
satisfacer necesidades basicas y psicoldgicas,
desde productos de subsistencia hasta articulos
que contribuyen a su bienestar emocional y social.
La estructura de la plataforma debe facilitar esta
busqueda, asegurando que los productos sean
facilmente accesibles y presentados de manera
atractiva.

El comportamiento del wusuario en estas
plataformas esta influenciado por la percepcion y
la experiencia previa. La facilidad de uso es
crucial; una interfaz intuitiva que minimice la
friccién en el proceso de compra puede aumentar
la satisfaccion del usuario y la probabilidad de
completar una transaccion. Las decisiones de
compra a menudo son impulsadas por factores
subconscientes, como el disefio visual, la
disposicion de los elementos y la velocidad de
respuesta de la plataforma. Un sitio web que
cargue rapidamente y ofrezca una navegacion
fluida puede influir positivamente en la percepcién
del usuario y fomentar la lealtad.

La personalizacién juega un papel importante en
la interaccion con las plataformas de e-
commerce. Los usuarios valoran sentirse
comprendidos y atendidos de manera individual.
Utilizar datos de comportamiento y preferencias
previas, permite ofrecer recomendaciones de
productos y promociones personalizadas, creando
una experiencia mas relevante y atractiva. Esto
aumenta las probabilidades de compra, también
fortalece la relacion entre la marca y el cliente.

La teoria del condicionamiento también es
relevante en este contexto. Las recompensas y los
incentivos, como descuentos y programas de
lealtad, pueden modificar el comportamiento del
usuario, alentandolos a regresar y realizar
compras repetidas. La implementacion de
refuerzos positivos a través de notificaciones y
mensajes personalizados puede mantener a los
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usuarios comprometidos y activos en la
plataforma.

El componente social no puede ser ignorado. Las
resenas y valoraciones de productos por parte de
otros usuarios actian como una forma de prueba
social, influenciando significativamente las
decisiones de compra. La posibilidad de compartir
productos en redes sociales y ver qué estan
comprando otros también puede estimular la
actividad en la plataforma. Fomentar una
comunidad en torno a la marca puede aumentar el
engagement y la fidelidad del cliente.

La seguridad y la confianza son aspectos
fundamentales en la interaccién con plataformas
de e-commerce. Los usuarios deben sentirse
seguros al proporcionar su informacion personal y
financiera. Implementar medidas de seguridad
robustas 'y comunicar claramente estas
protecciones puede aliviar las preocupaciones y
aumentar la disposicion a realizar transacciones.
La transparencia en las politicas de privacidad y
devolucion también contribuye a una sensacion de
seguridad y confiabilidad.

La autonomia del usuario en la plataforma es otro
aspecto importante. Los usuarios deben sentir que
tienen control sobre su experiencia de compra.
Ofrecer multiples opciones de pago, permitir la
personalizacion de productos y proporcionar
herramientas de busqueda avanzadas pueden
empoderar a los wusuarios y mejorar su
satisfaccion.

La capacidad de la plataforma para adaptarse y
responder a las necesidades cambiantes de los
usuarios es crucial. Las plataformas deben ser
flexibles y capaces de evolucionar con las
expectativas del cliente. Las actualizaciones
regulares, basadas en el analisis continuo del
comportamiento del usuario y el feedback
recibido, pueden asegurar que la plataforma se
mantenga relevante y competitiva.

La interaccion humana con las plataformas de e-
commerce es multifacética y depende de una
comprension profunda de las motivaciones,
percepciones y comportamientos de los usuarios.
Disefar estas plataformas con un enfoque
centrado en el usuario, permite que podemos crear
experiencias de compra que satisfacen
necesidades inmediatas, también fomentan
relaciones duraderas y valiosas con los clientes.

Automatizacion de Marketing: El Poder del
Mensaje Personalizado

La automatizaciéon de marketing ha transformado
radicalmente la manera en que nos comunicamos
con nuestros clientes, permitiéndonos entregar
mensajes personalizados de manera eficiente y a
gran escala. Como gerente de empresa,
comprender y utilizar estas herramientas no solo
optimiza nuestras campanas, sino que también
nos permite construir relaciones mas profundas y
significativas con nuestros clientes.

La implementacion de herramientas de
automatizacion de marketing comienza con la
seleccion del software adecuado. Existen
multiples opciones en el mercado, desde
soluciones robustas como HubSpot y Marketo,
hasta plataformas mas especializadas como
Mailchimp y ActiveCampaign. La clave es elegir
una herramienta que se alinee con nuestras
necesidades especificas, tanto en términos de
funcionalidades como de presupuesto. Es
fundamental evaluar aspectos como la facilidad
de uso, la integracion con otros sistemas que ya
tenemos en marcha, y el soporte técnico
disponible.

Una vez seleccionada la herramienta, el siguiente
paso es integrarla con nuestro sistema de gestion
de relaciones con clientes (CRM). Esta integracion
es crucial, pues nos permite centralizar toda la
informaciéon de nuestros clientes, facilitando la
segmentacién y personalizacién del contenido. La
automatizacion de marketing se basa en datos
precisos y actualizados; por ello, es esencial que
nuestra base de datos esté limpia y bien
estructurada. Esto mejora la efectividad de
nuestras campanas, también nos ayuda a cumplir
con regulaciones de proteccion de datos, como el
GDPR.

Con la plataforma implementada y los datos
integrados, podemos empezar a crear flujos de
trabajo automatizados. Estos flujos, también
conocidos como workflows, son secuencias de
acciones predefinidas que se desencadenan en
respuesta a comportamientos especificos de los
clientes. Por ejemplo, si un cliente visita
repetidamente una pagina de producto en nuestro
sitio web, podemos automatizar el envio de un
correo electronico personalizado con mas
informaciéon sobre ese producto y una oferta
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especial. Este tipo de interacciones aumenta la
probabilidad de conversion, también mejora la
experiencia del cliente al recibir contenido
relevante y oportuno.

La segmentacién es otro pilar fundamental de la
automatizacion de marketing. En lugar de enviar el
mismo mensaje a toda nuestra base de datos,
podemos dividir a nuestros clientes en segmentos
mas pequeifios y especificos, basandonos en
criterios como el historial de compras, el
comportamiento en el sitio web, la demografia, y
las preferencias personales. Esta segmentacién
nos permite adaptar nuestros mensajes a las
necesidades y deseos especificos de cada grupo,
aumentando significativamente la relevancia y
efectividad de nuestras campanas.

La personalizacion del contenido es el siguiente
paso ldgico después de la segmentacion. En la era
del marketing digital, los clientes esperan recibir
mensajes que resuenen con sus intereses y
necesidades individuales. La automatizacion nos
permite ir mas alla del uso del nombre del cliente
en un correo electronico. Podemos personalizar el
contenido basado en el historial de interaccion del
cliente con nuestra marca, recomendando
productos que complementen compras anteriores
o enviando ofertas especiales en fechas
importantes como cumpleaiios o aniversarios de
compra. Esta personalizacion no solo incrementa
la satisfaccion del cliente, sino que también puede
aumentar la lealtad y el valor de vida del cliente.

Es importante destacar que la automatizacion de
marketing no se trata solo de correos electrénicos.
Las herramientas modernas permiten automatizar
una variedad de canales, incluyendo redes
sociales, SMS, notificaciones push y mas. Esto nos
permite mantener una presencia coherente y
efectiva en multiples puntos de contacto con el
cliente, asegurando que nuestro mensaje llegue de
la manera mas efectiva posible.

La automatizacion nos proporciona una gran
cantidad de datos y analisis que podemos utilizar
para medir el rendimiento de nuestras campanas
y hacer ajustes en tiempo real. Podemos ver qué
mensajes estan funcionando, qué segmentos
estan respondiendo mejor, y dénde podemos
mejorar. Esta capacidad de analisis y optimizacion
continua es una de las mayores ventajas de la
automatizacion de marketing, ya que nos permite

ser mas agiles y efectivos en nuestra estrategia de
marketing.

Sin embargo, es crucial recordar que la
automatizacion no sustituye la necesidad de una
estrategia de marketing bien pensada. Las
herramientas de automatizacion son
precisamente eso: herramientas. Deben ser
utilizadas en el contexto de una estrategia
coherente y centrada en el cliente. Debemos
asegurarnos de que cada mensaje automatizado
tenga un proposito claro y esté alineado con
nuestros objetivos de negocio y la experiencia del
cliente que queremos ofrecer.

La implementacién de la automatizacion de
marketing es un proceso que requiere tiempo y
recursos, pero los beneficios son inmensos. Nos
permite escalar nuestras operaciones de
marketing, mejorar la relevancia de nuestros
mensajes, y construir relaciones mas fuertes con
nuestros clientes. Como gerentes de empresa, es
nuestra responsabilidad asegurarnos de que
estamos utilizando estas herramientas de manera
efectiva para maximizar su potencial.

La automatizacion de marketing es una poderosa
herramienta que, cuando se implementa
correctamente, puede transformar nuestra manera
de comunicarnos con los clientes. Nos permite
entregar mensajes personalizados a gran escala,
mejorar la eficiencia de nuestras campafnas y
obtener valiosos insights sobre el
comportamiento del cliente. La clave del éxito
radica en la correcta seleccidn e integracion de las
herramientas, una segmentacién precisa y una
personalizacion efectiva del contenido, todo
dentro de una estrategia de marketing bien
definida. Al aprovechar el poder de |la
automatizacion de marketing, podemos alcanzary
superar nuestras metas de negocio, construyendo
relaciones duraderas y significativas con nuestros
clientes.

La automatizacion de marketing ha demostrado
ser particularmente poderosa en el ambito del
comercio electrénico. En un entorno donde la
competencia es feroz y los consumidores estan
constantemente bombardeados con mensajes
publicitarios, la capacidad de enviar
comunicaciones personalizadas y oportunas
puede marcar una diferencia significativa. La
automatizacion en el e-commerce ayuda a
aumentar las ventas, también mejora la
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experiencia del cliente y optimiza la eficiencia
operativa.

Comencemos por explorar cémo la
automatizacion puede transformar la gestion de
inventario. En el e-commerce, mantener un
inventario  actualizado es crucial. Las
herramientas de  automatizacion  pueden
integrarse con nuestros sistemas de gestién de
inventario para proporcionar actualizaciones en
tiempo real. Por ejemplo, cuando un producto se
agota, la automatizacién puede desactivar
automaticamente su visualizacion en la tienda en
linea, evitando asi la frustracion de los clientes al
encontrar productos no disponibles. Puede enviar
alertas cuando los niveles de inventario caen por
debajo de un umbral definido, permitiéndonos
reordenar productos a tiempo y evitar rupturas de
stock.

La automatizacién también juega un papel crucial
en la personalizacion del recorrido del cliente.
Desde el momento en que un cliente potencial
visita nuestra tienda en linea, podemos utilizar la
automatizacion para rastrear su comportamiento
y adaptar la experiencia en consecuencia. Si un
cliente abandona su carrito de compras, una de las
estrategias mas efectivas es el envio
automatizado de correos electronicos de
recuperacion de carritos. Estos correos pueden
incluir un recordatorio del producto que dejaron
atras, acompanado de una oferta especial para
incentivar la compra. Este tipo de mensajes
personalizados ha demostrado tener altas tasas
de conversiéon y puede recuperar una porcion
significativa de ventas perdidas.

Ademas de la recuperacion de carritos, la
automatizacion permite una segmentacion
precisa para campanas de marketing. En el e-
commerce, los datos de los clientes son una mina
de oro. Podemos segmentar a nuestros clientes en
grupos especificos basados en diversos criterios,
como el historial de compras, la frecuencia de
visitas al sitio, los productos vistos, y las
interacciones con correos electrénicos anteriores.
Esta segmentacion nos permite enviar mensajes
altamente personalizados que resuenan con los
intereses y necesidades particulares de cada
cliente. Por ejemplo, podemos crear campanas
dirigidas a clientes frecuentes, ofreciendo
descuentos exclusivos como recompensa por su
lealtad, o enviar recomendaciones de productos
basadas en compras anteriores.

La automatizacion también facilita la gestion de
campanas de marketing multicanal. En el e-
commerce, es esencial mantener una presencia
coherente en multiples plataformas, incluyendo
correo electronico, redes sociales, SMS, vy
notificaciones push. Las herramientas de
automatizacion permiten gestionar todas estas
comunicaciones desde un solo lugar, asegurando
que los mensajes sean coherentes y oportunos.
Por ejemplo, podemos configurar una campana
automatizada que envie un correo electrénico de
bienvenida a nuevos suscriptores, seguido de un
mensaje de seguimiento en redes sociales, y una
notificacion push con una oferta especial. Esta
estrategia multicanal aumenta las posibilidades
de que el mensaje sea visto, también refuerza el
compromiso del cliente con nuestra marca.

La automatizacion no se detiene en la adquisicién
y conversion de clientes; también es esencial para
la retencién y fidelizaciéon. En el e-commerce,
retener a un cliente existente es mucho mas
rentable que adquirir uno nuevo. Las herramientas
de automatizacion pueden ayudarnos a mantener
a nuestros clientes comprometidos y satisfechos
a lo largo del tiempo. Por ejemplo, podemos
automatizar el envio de correos electrénicos de
agradecimiento después de cada compra, o crear
un programa de lealtad que recompense a los
clientes por sus compras recurrentes. También
podemos configurar recordatorios automatizados
para que los clientes renueven sus suscripciones
o productos que compran regularmente, como
articulos de cuidado personal o alimentos.

Otra area en la que la automatizacién puede tener
un impacto significativo es en el servicio al cliente.
En el e-commerce, brindar un excelente servicio al
cliente es fundamental para construir y mantener
la confianza del cliente. Las herramientas de
automatizacion pueden mejorar
significativamente la eficiencia del servicio al
cliente, permitiendo respuestas rapidas y precisas
a las consultas de los clientes. Por ejemplo, los
chatbots  automatizados pueden  manejar
preguntas frecuentes, como el estado del pedido o
las politicas de devolucion, liberando a nuestros
representantes de servicio al cliente para que se
concentren en consultas mas complejas. La
automatizacion puede ayudar a mantener un
historial de interacciones con los clientes,
proporcionando a nuestros representantes toda la
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informacion que necesitan para brindar un servicio
personalizado y eficiente.

La analitica y los informes automatizados son otra
ventaja significativa. En el e-commerce, es crucial
tener una comprensién clara de lo que funciona 'y
lo que no. Las herramientas de automatizacién
pueden proporcionar informes detallados vy
analisis en tiempo real sobre el rendimiento de
nuestras campanas de marketing, las ventas, y el
comportamiento de los clientes.

Estos datos nos permiten tomar decisiones
informadas y ajustar nuestras estrategias en
consecuencia. Por ejemplo, podemos identificar
qué productos son los mas populares entre
diferentes segmentos de clientes y ajustar
nuestras campanas de marketing para enfocarse
en esos productos. También podemos rastrear el
retorno de la inversién (ROI) de nuestras
campanfas y optimizar nuestro presupuesto de
marketing para maximizar el impacto.

La automatizacion puede mejorar la logistica y la
entrega. En el e-commerce, la rapidez y precision
en la entrega son aspectos cruciales para la
satisfaccion del cliente. Las herramientas de
automatizacion pueden integrarse con nuestros
sistemas de gestion de pedidos para automatizar
el proceso de cumplimiento, desde la recepcion del
pedido hasta su entrega.

Esto incluye la generacion automatica de
etiquetas de envio, la actualizacion del estado del
pedido, y el envio de notificaciones de envio al
cliente.  También podemos integrar la
automatizacion con nuestros proveedores de
logistica para optimizar las rutas de entrega y
garantizar que los pedidos lleguen a tiempo.

La automatizacion de marketing en el e-commerce
ofrece una amplia gama de beneficios que pueden
transformar nuestras operaciones y mejorar
significativamente la experiencia del cliente.

Desde la gestidn de inventario y la personalizacion
del recorrido del cliente, hasta la segmentacion
precisa y las campafas multicanal, la
automatizacion nos permite ser mas eficientes y
efectivos en cada aspecto de nuestra estrategia de
marketing.

Al aprovechar el poder de la automatizacion,
podemos aumentar nuestras ventas, también

construir relaciones duraderas y significativas con
nuestros clientes, asegurando asi el éxito a largo
plazo de nuestro negocio de e-commerce.

Como gerentes de empresa, es nuestra
responsabilidad mantenerse a la vanguardia de
estas tecnologias y utilizar la automatizacién de
manera estratégica para maximizar su potencial y
alcanzar nuestras metas de negocio.

La automatizacion de marketing mejora la
eficiencia y personalizacion de las campanias,
también nos proporciona una comprensiéon mas
profunda del comportamiento del consumidor. Al
analizar este  comportamiento, podemos
implementar estrategias de remarketing efectivas
gue maximicen la conversion y la retencion de
clientes.

El analisis del comportamiento del consumidor es
el proceso de recolectar y analizar datos sobre
como los clientes interactian con nuestra tienda
en linea.

Esta informacion es esencial para comprender sus
preferencias, necesidades y patrones de compra.
Las herramientas de automatizacion juegan un
papel crucial en esta etapa, ya que pueden
recopilar datos de multiples fuentes y presentarlos
de manera organizada y accesible.

Desde el seguimiento de las visitas al sitio web y
las interacciones con el contenido, hasta el
andlisis de las compras anteriores y las
respuestas a las campanas de marketing, la
automatizacion nos proporciona una vision
integral del recorrido del cliente.

Una de las ventajas mas significativas de la
automatizacion en el andlisis del comportamiento
del consumidor es su capacidad para procesar
grandes volumenes de datos en tiempo real.

Esto nos permite identificar tendencias y patrones
rapidamente, lo cual es esencial para tomar
decisiones informadas. Por ejemplo, si notamos
que un segmento especifico de clientes esta
mostrando un interés creciente en un determinado
producto, podemos ajustar nuestras campanas de
marketing para resaltar ese producto y ofrecer
promociones especiales.

Del mismo modo, si observamos que ciertos
productos tienen altas tasas de abandono de
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carrito, podemos investigar las posibles razones y
ajustar nuestra estrategia de precios o envio.

El siguiente paso después de analizar el
comportamiento del consumidor es utilizar estos
insights para crear campanas de remarketing
efectivas.

El remarketing es una técnica que nos permite
volver a conectar con los clientes que han
interactuado con nuestra marca pero que no han
completado una conversién, como realizar una
compra.

La automatizacién es fundamental para el
remarketing, ya que permite segmentar a los
clientes en funcion de su comportamiento y enviar
mensajes personalizados que los incentiven a
regresar y completar la accion deseada.

Un ejemplo comun de remarketing en el e-
commerce es el uso de anuncios de retargeting.
Estos anuncios se muestran a los clientes que han
visitado nuestro sitio web pero no han realizado
una compra.

Gracias a la automatizacion, podemos
personalizar estos anuncios en funcién de los
productos que el cliente ha visto o agregado al
carrito. Este tipo de personalizacién aumenta
significativamente la relevancia del anuncio y, por
lo tanto, la probabilidad de conversion. Podemos
ajustar la frecuencia y el contenido de los
anuncios en funcion del comportamiento del
cliente, evitando la saturacion y manteniendo el
interés.

Los correos electrénicos de remarketing son otra
estrategia efectiva. Utilizando la automatizacion,
podemos enviar correos electrénicos de
recuperacion de carritos abandonados,
recordatorios de productos vistos y ofertas
especiales basadas en el historial de navegaciony
compras del cliente.

Estos correos electronicos deben ser altamente
personalizados y oportunos para maximizar su
efectividad. Por ejemplo, un correo electrénico de
recuperacion de carrito puede incluir una imagen
del producto abandonado, una breve descripciony
un enlace directo al carrito de compras, junto con
una oferta de descuento o envio gratuito como
incentivo adicional.

Ademas de los anuncios y correos electrénicos, la
automatizacion permite implementar estrategias
de remarketing en otros canales, como las redes
sociales y las notificaciones push. Por ejemplo,
podemos utilizar las plataformas de redes sociales
para mostrar anuncios personalizados a los
clientes que han interactuado con nuestra marca
en estas plataformas.

Las notificaciones push, por otro lado, son
especialmente efectivas para aplicaciones
moviles de e-commerce, ya que permiten enviar
mensajes personalizados directamente a los
dispositivos moviles de los clientes, recordandoles
ofertas especiales o productos abandonados en el
carrito.

El analisis del comportamiento del consumidor es
util para el remarketing, también para mejorar la
personalizacién 'y relevancia de nuestras
campanas de marketing en general.

Al comprender mejor las preferencias y
necesidades de nuestros clientes, podemos crear
contenido y ofertas que realmente resuenen con
ellos. Esto aumenta las tasas de conversion,
también mejora la experiencia del cliente y
fortalece la lealtad a la marca.

La automatizacion también nos permite realizar
pruebas A/B de manera mas eficiente, lo cual es
crucial para optimizar nuestras estrategias de
marketing. Las pruebas A/B nos permiten
comparar diferentes versiones de anuncios,
correos electronicos y otras comunicaciones para
ver cual es mas efectiva.

Al automatizar este proceso, podemos realizar
multiples pruebas simultdneamente y obtener
resultados mas rapido. Por ejemplo, podemos
probar diferentes lineas de asunto en los correos
electrénicos de recuperacion de carritos para ver
cual genera una mayor tasa de apertura y
conversion.

Otro aspecto importante de la automatizacion y el
analisis del comportamiento del consumidor es la
capacidad de predecir tendencias y
comportamientos futuros. Utilizando técnicas de
aprendizaje automatico y analisis predictivo,
podemos identificar patrones en los datos
histéricos y predecir como es probable que se
comporten los clientes en el futuro. Esto nos
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permite anticipar sus necesidades y ofrecer
productos y promociones de manera proactiva.

Por ejemplo, si un cliente ha comprado
regularmente productos de una categoria
especifica, podemos enviar recomendaciones de
productos relacionados o promociones especiales
antes de que el cliente decida buscar en otro lugar.

La automatizacion y el analisis del
comportamiento del
consumidor nos ayudan a
identificar y abordar
problemas en el recorrido
del cliente.

Si notamos que un gran
numero de clientes
abandona el proceso
de compra en una

etapa especifica, v/
podemos /
investigar las
posibles
razonesy
hacer
ajustes

para

mejorar la

experiencia del usuario.

Esto podria incluir simplificar el proceso de pago,
mejorar la velocidad del sitio web, o proporcionar
mas informacion sobre los productos y politicas
de devolucion.

Es importante destacar que la ética y la privacidad
deben ser consideraciones fundamentales en el
uso de la automatizacion y el andlisis del
comportamiento del consumidor. Los clientes
confian en nosotros para manejar sus datos de
manera responsable y respetar su privacidad.

Debemos asegurarnos de cumplir con todas las
regulaciones relevantes, como el GDPR, y ser
transparentes sobre coémo recopilamos y
utilizamos los datos de los clientes. Es crucial
proporcionar a los clientes opciones claras para
controlar sus preferencias de comunicacion y
privacidad.

La automatizacion de marketing, el analisis
del comportamiento del consumidor y el
remarketing son herramientas poderosas que
pueden transformar nuestras estrategias de e-
commerce. Al aprovechar la automatizacién
para recopilar y analizar datos, podemos obtener
una comprensién profunda de nuestros clientes y
sus comportamientos.

Esto nos permite crear campafas de remarketing
altamente personalizadas y efectivas que
maximizan la conversion y la retencion. Al mismo
tiempo, podemos mejorar la experiencia del
cliente, optimizar nuestras operaciones y tomar
decisiones informadas basadas en datos.

Como gerentes de empresa, es nuestra
responsabilidad utilizar estas herramientas de
manera estratégica y ética para alcanzar nuestras
metas de negocio y construir relaciones duraderas
y significativas con nuestros clientes.
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